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Abstrakt

W artykule zostata ukazana analiza podstawowych elementéw procesu ko-
munikacji w tutorialach internetowych. Tutoriale stanowig jedng z odmian in-
ternetowych materialéw szkoleniowych. Ich zadaniem jest pokazanie, jak wy-
kona¢ dang czynno$¢, uzy¢ okreslonego przedmiotu, stworzy¢ go lub naprawic.
Autorka zajela sie nastepujacymi problemami: kim s3 nadawcy i odbiorcy tuto-
riali oraz jaki kontekst towarzyszy ich komunikacji, jak uksztaltowany jest sam
komunikat, za pomoca jakiego kanatu dochodzi do komunikacji, czy w przypad-
ku komunikacji za posrednictwem tutoriali internetowych moze dojs¢ do sprze-
zenia zwrotnego, jakie sg skutki komunikacji z uzyciem tutoriali internetowych.

Abstract

The article shows the analysis of basic elements of the process of communi-
cation in the online tutorials. Tutorials constitute one of the internet variation
of instructional materials. They have one basic task to show how to do some-
thing, use specified item, create something or fix it. The author of the article de-
picts the following issues: who are the senders and receivers of tutorials, what is
the context which assisting their communication, how is the statement formed,
by means of what canal comes to the communication, if in the case of communi-
cation via online tutorials might come to feedback compression as well as what
are the effects of communication with using of online tutorials.
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Elementy procesu komunikacji w videotutorialach internetowych

Wraz zrozwojem Internetu przed ogdélnoswiatowym spoleczenstwem
pojawiajg sie nowe mozliwosci komunikacji. Przeptyw informacji stal sie
dzigki temu znacznie szybszy. Nawigzanie kontaktu z osobg z drugiego kon-
ca $wiata nie jest obecnie problemem. Internet, oprécz tego, ze umozliwia
komunikacje, stanowi takze zrédlo rozrywki i wiedzy. Uwzgledniajac ostatni
z wymienionych aspektow korzystania z sieci internetowej, niezwykle trafna
wydaje si¢ opinia Violetty Krawczyk-Wasilewskiej, wedlug ktoérej ,,funkcja
Internetu jako gigantycznej, calkowicie demokratycznej encyklopedii wiedzy
globalnego ludu [...] jest nie do przecenienia™.

Jednym ze zrodel wiedzy dostepnej wsrdd internetowych zasobow
sq tutoriale* (w przeprowadzonych przeze mnie badaniach interesuje mnie
zwlaszcza ich odmiana - videotutoriale). Stanowig one odmiane materiatow
szkoleniowych. Gromadzi je kilka portali, m.in. ementor.pl, etutorial.pl, in-
strukcja.pl oraz youtube.pl. Videotutoriale s filmami, ktére prezentujg wi-
dzom, w jaki sposob wykona¢ okreslong czynnos¢, uzy¢ danego przedmiotu,
naprawi¢ go lub stworzy¢. W pewnym sensie stanowig one unowocze$nio-
ng wersje tradycyjnych, papierowych instrukcji obstugi lub samouczkéw.
Wzgledem swych starszych odpowiednikéw przybieraja one inng forme —
film, dzigki czemu maja bardziej rozbudowang cze¢$¢ wizualng, pokazujaca
instruktaz, oraz znacznie bardziej poszerzony zakres tematyczny.

Sam termin tutorial jest angielskim zapozyczeniem, ttumaczonym na je-
zyk polski jako ‘seminarium, zajecia; zajecia prywatne, korepetycje; wprowa-
dzenie, podrecznik, pouczenie; program dla samouka, samouczek™. Tworcy
tutoriali, nazywajac stworzone przez siebie ,dzieta’, uzywaja takze synoni-
micznych okreslen, takich jak: poradnik, kurs, DIY (Do It Yourself/do it your-
self) lub zréb to sam/sama, instrukcja obstugi, obstuga, instruktaz, film, filmik,
szkola, lekcja, nauka, krok po kroku, tut, tutek®.

' V. Krawczyk-Wasilewska, Internet jako narzedzie komunikacji globalnej, [w:] Komu-
nikowanie si¢ w spoleczeristwie wiedzy XXI wieku, red. N. Majchrzak, A. Zduniak,
t. 1, Poznan 2011, s. 16.

2 Do druku przygotowywane sa dwa artykuly mojego autorstwa dotyczace tutoriali in-
ternetowych: Norma jezykowa w tutorialach internetowych oraz Kreatywnos¢ jezyko-
wa w tutorialach internetowych. Cze$¢ niniejszego artykutu po$wiecona temu, czym
jest tutoriali internetowy, bazuje na fragmentach wspomnianych prac.

* Informacja pochodzi ze strony: www.ling.pl (dostep: 26 kwietnia 2014).

*  Odrebng synonimike wykazujg tutoriale dotyczace gier komputerowych, wobec kté-
rych stosuje sie okreslenia: solucja, walkthrough, letsplay lub zagrajmy, gameplay.
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Tutoriale mozemy podzieli¢ wedtug trzech kryteriow: forma, koszt uzyt-
kowania, tematyka. Wedlug informacji podanych przez autoréw strony etuto-
rial.pl, biorgc pod uwage forme podawczg, jaka przybieraja omawiane przeze
mnie materialy szkoleniowe, mozemy wyrézni¢: tutoriale pisane, screenca-
sty (zespalajace nagranie, zrzut z ekranu i pismo), videotutoriale, tutoria-
le pozbawione obrazu i skupiajace si¢ jedynie na lektorze oraz prezentacje.
Przyjmujac drugie z wyrdéznionych wczesniej kryteriéow mozemy wskazaé
na tutoriale platne, skorzystanie z ktérych wymaga uiszczenia oplaty, oraz
bezplatne, dostepne bez ograniczen dla wszystkich zainteresowanych nimi
odbiorcow®. Ostatnim ze wspomnianych kryteriow jest tematyka poruszana
w internetowych tutorialach. Nalezy zaznaczy¢, ze jest ona niebywale zrézni-
cowana. Trudno wymieni¢ kazdy z tematéw, jakim po$wiecone sg poradniki.
Internauci, przeszukujgc zasoby stron publikujacych tutoriale, moga odna-
lez¢ materialy poswigcone m.in. takim zagadnieniom, jak: naprawa i obstu-
ga sprzetu elektronicznego, obstuga programéw komputerowych, dbanie
o zdrowie i urodg, gry komputerowe, ukladanie kostki Rubika, funkcjono-
wanie firmy, prowadzenie domowego budzetu, wedkarstwo, wykonywanie
dekoracji i bizuterii, gotowanie, remontownie domu, prace w ogrodzie, szy-
cie, naprawa pojazdéw mechanicznych, taniec, rysowanie, uprawianie spor-
tu, gra na instrumentach muzycznych, tresura zwierzat.

Celem niniejszego artykulu jest analiza podstawowych elementéw proce-
su komunikacji, ktére mozna wskaza¢ w tutorialach internetowych. Materiat
do podjetych przeze mnie badan stanowig bezplatne tutoriale zgromadzone
w serwisie YouTube. Szczegélnie interesujg mnie videotutoriale oraz screen-
casty, ktore dominujg w ekscerpowanym przeze mnie zrddle.

Jak podaje Bogustawa Dobek-Ostrowska, ,kazdy proces komunikowa-
nia sklada si¢ z kilku niezbednych elementéw”, ktore sg ze soba scisle powia-
zane®. Badaczka wymienia wsrdd nich: kontekst, uczestnikéw, komunikat,
kanal, szumy i sprz¢zenie zwrotne’. Wybierajac elementy, ktére poddatam
analizie, bazowalam na wyzej wymienionych (rezygnujac z szumow®), a tak-
ze czeSciowo positkowalam sie stynng formuta amerykanskiego politologa,

Tutoriale - jakie sg najlepsze materialy e-learningowe, www.etutorial.pl (dostep:
30 kwietnia 2014).

B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 2004, s. 15.
Ibidem, s. 16. Te same elementy, jako obecne w wiekszosci modeli procesu komuni-
kowania, wymienia Joanna Sarzynska-Putowska. Vide: eadem, Komunikacja wizual-
na. Wybrane zagadnienia, Krakéw 2000, s. 16.

W tutorialach zjawisko szumu moze by¢ spowodowane jedynie stabg jakoscig nagra-
nia lub trudnoscig w wyrazeniu swoich mysli przez autora poradnika.
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socjologa, badacza medidéw ipropagandy - Harolda Lasswella’. Badacz
w pigciu pytaniach ujal pie¢ elementéw komunikacji. Zajmujac si¢ procesem
komunikowania, pytal: Kto moéwi?, Co mowi?, Za posrednictwem jakiego
kanatu?, Do kogo méwi?, Z jakim skutkiem méwi?'’. Pytania te odpowiada-
ja kolejno nastepujacym elementom komunikacji: nadawcy, komunikatowi,
kanatowi, odbiorcy, skutkowi. Podsumowujac, w niniejszym artykule skupie
sie na scharakteryzowaniu uczestnikéw komunikacji, jej kontekstu, komu-
nikatu, kanatu, za posrednictwem ktérego dochodzi do interakcji miedzy
nadawcy i odbiorca, sprzg¢zenia zwrotnego oraz skutku, jaki wywoluje ko-
munikacja.

Zdajac sobie sprawe z mnogosci definicji terminu komunikowanie,
w swoim artykule przyjmuje rozwigzanie zastosowane przez Joanneg Sarzyn-
ska-Putowska, ktéra za komunikowanie uznaje ,,proces wytwarzania, prze-
ksztalcania i przekazywania wiadomosci pomigdzy ludzmi, umotywowany
potrzebami jednej lub obu stron tego procesu”'. Wedlug badaczki celem
procesu komunikacji ,,jest wywieranie przez nadawce komunikatu szeroko
pojetego wplywu na jego odbiorce™'2.

Zanim przejde¢ do analizy poszczegélnych elementéw procesu komu-
nikacji chciatabym jeszcze zwrdci¢ uwage na istotny problem - odpowiedz
na pytanie, jaki poziom komunikacji reprezentuja internetowe tutoriale.
Przytaczana juz przeze mnie Bogustawa Dobek-Ostrowska wyrdznia trzy
poziomy'*: komunikowanie interpersonalne-bezpos$rednie, interpersonalne-
-medialne oraz posrednie-masowe.

®  Schemat Lasswella nazywany jest modelem perswazji. Jak zaznacza John Fiske, doty-
czy on gléwnie komunikacji masowej. Vide: idem, Wprowadzenie do bada# nad ko-
munikowaniem, Wroctaw 1998, s. 48. Nalezy takze zaznaczy¢, iz model Lasswella jest
jednokierunkowy, a strong aktywna jest tylko nadawca. Odbiorca jest jedynie obiek-
tem, na ktéry komunikat wplywa, wywolujgc okreslony efekt. B. Dobek-Ostrowska,
Podstawy..., op. cit., s. 78. Owa jednokierunkowo$¢ i zaktadana przez Lasswella bier-
no$¢ odbiorcy nie majg miejsca w przypadku tutoriali internetowych, co postaram
sie wykaza¢ w dalszej cze$ci artykutu.

10 B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne. Podrecznik akademicki,
Warszawa 2007, s. 32.

" J. Sarzynska-Putowska, op. cit., s. 15.

2 Ibidem.

B Autorka wymienia jeszcze komunikowanie intrapersonalne. Jest ono zwigzane
z funkcjonowaniem centralnego osrodka nerwowego, ktdry reaguje na bodzce dzia-
tajace na ludzki organizm. Jako proces biologiczny i psychologiczny pozostaje poza
obszarem zainteresowan badaczy komunikacji spolecznej. B. Dobek-Ostrowska,
Podstawy..., op. cit., s. 17.

4 B. Dobek-Ostrowska, Podstawy..., op. cit., s. 17-24.
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Pierwsze z nich, zgodnie z definicja podang przez Wlodzimierza Glo-
dowskiego, stanowi

proces przekazywania i odbierania informacji pomiedzy dwiema osobami lub
malg grupg oséb, za posrednictwem jednego lub wiecej kanalow, zakldcany
przez szumy, wywotujacy okreslone skutki i rodzaje sprzezen zwrotnych'.

Taki typ komunikacji wymaga bezposredniej obecnosci nadawcy i od-
biorcy, ktorzy wchodza ze sobg w interakcje. Dzieki temu akt komunikowa-
nia staje sie dwustronny. Sprzezenie zwrotne jest w tym przypadku natych-
miastowe'.

Odmiang komunikowania interpersonalnego-bezposredniego jest ko-
munikowanie medialne, nazywane tez sieciowym'. Nadawca i odbiorca
»$3 pozbawieni mozliwosci bezposredniego kontaktu fizycznego’, a komuni-
kacja jest mozliwa dzieki zastosowaniu okres§lonego $srodka komunikowania
na odleglos¢, np. telefonu, faksu, Internetu'®. Bogustawa Dobek-Ostrowska
zaznacza, iz omawiany poziom komunikacji taczy w sobie pewne cechy ko-
munikowania bezposredniego i posredniego-masowego. Wéréd wiasciwo-
$ci, ktore badaczka mu przypisuje, mozna wymieni¢ m.in.: zaposredniczenie
przez urzadzenia techniczne, brak jednosci czasu i miejsca, brak anonimo-
wosci (nadawca iodbiorca najczesciej si¢ znaja), obecno$¢ opdzinionego
sprzezenia zwrotnego'.

Ostatni z wymienionych przeze mnie pozioméw komunikacji wedlug
jednej z definicji stanowi ,,proces emisji komunikatéw od nadawcy (komu-
nikatora masowego) do publicznosci srodkéw masowego przekazu za po-
$rednictwem mass mediéw”*. Badacze komunikowania masowego wsréd
jego cech podajg m.in.: impersonalny charakter (odbiorca jest anonimowy),
angazowanie jedynie zmysléw wzroku i stuchu, opéznione sprzezenie zwrot-
ne, obecno$¢ posrednika (wtérnego nadawcy) miedzy nadawcg pierwotnym
i odbiorcy, nadawcg jest sformalizowana grupa ludzi-profesjonalistow i tyl-
ko w wyjatkowych sytuacjach spotykamy si¢ z nadawcg indywidualnym,
odbiorcy jest szeroka rzesza (masa) ludzi, masowa produkcja i dystrybucja

Jest to jedna z trzech definicji podanych przez badacza. W. Glodowski, Komuniko-
wanie interpersonalne, Warszawa 2006, s. 53.

B. Dobek-Ostrowska, Podstawy..., op. cit., s. 20. Vide: M. Filipiak, Homo communi-
cans. Wprowadzenie do teorii masowego komunikowania, Lublin 2003, s. 30-31.

B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie..., op. cit., s. 76.

Eadem, Podstawy..., op. cit., s. 22.

Eadem, Komunikowanie..., op. cit., s. 76-77.

Eadem, Podstawy..., op. cit., s. 22.
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przekazoéw, publiczny charakter przekazu, jednokierunkowo$¢ iniesyme-
tryczno$¢ przekazu®'.

Jednoznaczne przypisanie tutoriali internetowych do jednego z wyzej
wymienionych pozioméw komunikacji jest niemozliwe. Najbardziej ade-
kwatne wydaje si¢ komunikowanie masowe. Istnieje jednak kilka kwestii,
ktére podwazajg stusznos¢ tej tezy. W przypadku tutoriali niektére cechy
przypisywane komunikowaniu masowemu badz nie wystepuja, badz ich
obecno$¢ jest fakultatywna. Wydaje sig, iz w duzej mierze ma to zwigzek
z faktem, iz poradniki sg publikowane w §rodowisku internetowym, a, jak
zauwazyla Magdalena Szpunar, ,wigkszo$¢ definicji mediéw masowych
funkcjonujgcych w literaturze pozostawia sporo watpliwosci co do tego, czy
internet jest medium masowym™. Odbiorca tutorialu, widz, nie zawsze jest
dla nadawcy anonimowy*. Miedzy nadawcg i odbiorcg zasadniczo nie wy-
stepuje posrednik, wtérny nadawca, nazywany w literaturze gatekeeperem?™:.
To tworcy tutoriali decyduja o tym, co i w jaki sposéb przedstawia widzom?®.
Komunikacje w tutorialach nie zawsze mozna nazwac jednokierunkows.
Dzieje si¢ tak za sprawg obecnosci sprzezenia zwrotnego, ktore umozliwia
odbiorcy wejscie w interakcje z nadawcy dzieki mozliwosci skomentowania
filmu umieszczonego w serwisie YouTube?. Komentowanie tutoriali oraz
odpowiadanie na komentarze lub prywatne widomosci sprawia, ze komuni-
kowanie zaczyna przypomina¢ poziom interpersonalno-medialny. Nadawca
i odbiorca moga prowadzi¢ ze soba asynchroniczng rozmowe przypominajg-
c3 wymiane wiadomosci e-mail.

Owo wymieszanie cech charakterystycznych dla réznych poziomoéw jest
typowe dla srodowiska internetowego. Niezwykle trafne wydaje si¢ wiec sta-

21 T. Globan-Klas, Komunikowanie masowe. Zarys problematyki socjologicznej, Krakow
1978, s. 88-89; B. Dobek-Ostrowska, Podstawy..., op. cit., s. 22-24.

22 M. Szpunar, Nowe-stare medium. Internet miedzy tworzeniem nowych modeli komu-
nikacyjnych a reprodukowaniem schematéw komunikowania masowego, Warszawa
2012, s. 54.

#  Zagadnienie to zostanie omdwione w dalszej czesci artykutu.

2 Magdalena Szpunar, badajac Internet jako nowe medium, wskazuje, iz wyszukiwarka
Google stata sie obecnie nowym gatekeeperem. Vide: M. Szpunar, op. cit., s. 117-125.
W przypadku serwisu YouTube, wyszukujgc tutorial poruszajacy interesujgce nas
zagadnienie, takze postugujemy sie oferowang przez stron¢ wyszukiwarkg (czasem
korzystamy wrecz z wyszukiwarki Google). Nalezaloby zatem zastanowi¢ sie, na ile
dziatanie obu wyszukiwarek jest do siebie podobne.

W wyjgtkowych sytuacjach na forme i tre$¢ tego, co przekazywane jest w tutorialu
moze wplywaé sponsor. Gatekeeper moze pojawic si¢ takze, gdy nadawcg poradnika
jest okre$lona firma czy tez jej pracownik. Produkcja materiatéw szkoleniowych jest
wowczas wykorzystywana do promowania wlasnej marki i wyrobdow.

% Zjawisko sprzezenia zwrotnego zostanie omdwione w dalszej czesci artykutu.
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nowisko przytaczanej przeze mnie Magdaleny Szpunar. Badaczka zwraca
uwage na to, ze Internet stal sie tzw. nowym-starym medium. Jak mozemy
przeczyta¢ w pracy zatytulowanej Nowe-stare medium. Internet migdzy two-
rzeniem nowych modeli komunikacyjnych a reprodukowaniem schematéw ko-
munikowania masowego,

Internet w wielu wymiarach reprodukuje modele komunikowania wlasciwe
starym mediom, jednakze w wielu aspektach nie pozwala na kategoryzowa-
nie go jako medium masowego®.

Globalna sie¢ tgczy wsobie cechy starych i nowych mediéw, generu-
jac przy tym nowe schematy komunikacyjne®. Dodatkowo w odréznieniu
od starych mediéw (prasy, radia, telewizji) w Internecie nie mamy do czynie-
nia z centralnym os$rodkiem, ktéry nadzoruje przekazywanie komunikatow
spoleczenstwu®. Dostepne w Sieci teksty, w tym tutoriale, sg ,,produkowane
przez konkretne osoby i nadawane w ich imieniu™. Dlatego przekonujace
wydaje sie stanowisko Mariana Filipiaka, ktory zaznacza, iz ,komunikacja
wymbkneta si¢ z rak panstwa istala si¢ wymiang globalng™'. Przedmiotem
owej ,globalnej wymiany” sg m.in. tutoriale internetowe. W kolejnych cze-
$ciach artykulu omoéwie poszczegdlne elementy procesu komunikacji doko-
nywanego za ich posrednictwem.

Pierwszymi z interesujacych mnie elementéw procesu komunikacji w tu-
torialach internetowych sg nadawca i odbiorca. Od pierwszego z nich wy-
chodzi przekaz, material szkoleniowy, ktéry ma dotrze¢ do jak najszerszej
grupy odbiorcow, widzow.

W przypadku tutoriali nadawcami sg ich twércy®>. Moze to by¢ konkret-
na osoba, ale takze grupa osob lub firma czy tez organizacja. Mozna wskaza¢
kilka sytuacji, ktore ilustruja to stanowisko. Nadawcg moze by¢ konkretna
osoba, ktéra sama pokazywana jest w poradniku. To ona instruuje widzéw,
jak wykona¢ okreslone czynnosci. Przykladem moze by¢ dziatalnos¢ Joanny

¥ M. Szpunar, op. cit., s. 7.

2 Ibidem.

»¥ M. Filipiak, op. cit., s. 14.

% . Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Warszawa 2007, s. 24.

3 M. Filipiak, op. cit., s. 14.

32 Magdalena Szpunar podkresla, ze Internet zredefiniowal status tworcy, ktory ,,nie-
gdy$ przypisany byl do waskiej grupy profesjonalistow, specjalistow, obecnie [jest
inaczej] dzieki niemal nieograniczonemu kanatowi dystrybucji, jakim jest Internet,
jak i szerokich mozliwosci, ktore oferuje on w zakresie ekspresji wlasnej tworczosci
[...]. Dzisiaj bardzo czesto twdrcg staje si¢ amator, hobbysta, z pasjg poswiecajacy sie
jakiemus$ zagadnieniu” (M. Szpunar, op. cit., s. 186-187).
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Ferdynus. Zalozyla ona w serwisie YouTube kanal Maxineczka®, ktéry po-
$wiecony jest zagadnieniom zwigzanym z dbaniem o urode. W jej tutoria-
lach widzimy ja samg.

Nadawcg moze by¢ tez tworca danego kanatu, ktoérego nie widzimy bez-
posrednio na ekranie komputera. Jest on pomystodawcy tutorialu, ale sam
nie instruuje widzéw. Za ilustracje tego zjawiska moga postuzy¢ poradniki
zgromadzone na poswieconym szyciu kanale Estery Zawielak®. Autorka,
ktdérej nazwiskiem jest on sygnowany, filmuje inne kobiety, pokazujace in-
struktaz.

Czasem nadawca jest grupa osdb. Zdarza sig, ze tylko jedna z nich jest
pokazywana w tutorialach. Inne moga na przyklad odpowiada¢ za strone
techniczng (filmowanie, montaz filmu itp.). Przyktadowo Paulina Stepien
na kanale Domowa.TV* pokazuje widzom, jak zrobi¢ m.in. domowe ko-
smetyki, §wieczki. Cho¢ w tutorialach widzimy jedynie Pauline, w zakladce
»Informacje” mozemy przeczyta¢, ze kanat zalozyla z me¢zem - Michalem.

Nadawca w tutorialach moze by¢ tez okreslona firma lub organizacja. Za-
kiada ona konto w serwisie YouTube, aby promowac swoja marke, produkty,
ustugi. Tutoriale dotyczace reprezentowanej przez nig dziedziny moga wow-
czas by¢ przejawem dzialan marketingowych, dzigki ktérym pozyska po-
tencjalnych klientéw. Takim rozwigzaniem postuzyla si¢ m.in. Grupa Atlas,
specjalizujaca si¢ w chemii budowlanej. Na swoim kanale* publikuje rézne
materialy, w tym tutoriale pokazujace, jak wykona¢ okreslong ustuge remon-
towa, postugujac si¢ wytworzonymi przez nig produktami.

Istotnym zagadnieniem, gdy rozwaza si¢ problem nadawcy komunikatu
w tutorialach, jest zjawisko sponsoringu. Marian Filipiak definiuje je jako

forme promocji, w ktérej sponsor — jednostka lub firma - wspierajac finan-
sowo lub winny sposéb rozmaite przedsiewzigcia (artystyczne, sportowe,
kulturalne, naukowe), stara si¢ zyska¢ rozglos, spopularyzowa¢ swa marke,
wykreowa¢ wlasny wizerunek®.

Zdarza sie, iz autorzy tutoriali sg wspierani przez okreslong firme lub
marke. Przewaznie przejawia si¢ to poprzez oplacenie reklamy lub bezplatne
przestanie produktéw, ktére mozna uzy¢ badz pokazaé¢ w poradniku. Tworcy
dostaja tez rozne prezenty. W tej sytuacji pojawiaja sie pytania o to, kto tak
naprawde jest nadawcg komunikatu przekazywanego w tutorialu - autor fil-
mu czy sponsor — oraz, co jest tym komunikatem - instruktaz czy reklama.

¥ www.youtube.com/user/maxineczka

* www.youtube.com/channel/UCpWsHxV_EapE9HSU1EdEGtQ

»  http://www.youtube.com/channel/UCg1LwcCQCl1C6nJe7VCYmFQ
% www.youtube.com/user/atlaspolska

¥ M. Filipiak, op. cit., s. 155-156.
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Laczy si¢ z tym réwniez zagadnienie wiarygodnos$ci nadawcy. Jak pokazuje
analiza komentarzy zamieszczanych przez widzéw pod filmami, ukrywanie
lub niedostateczne eksponowanie bycia sponsorowanym przez okreslona
marke lub firme, jest negatywnie oceniane. Przytaczany juz Marian Filipiak,
rozwazajac problem wiarygodno$ci nadawcy w procesie komunikowania,
zaznacza, ze ,zaufanie do nadawcy wzrasta, gdy nie ma bezposredniego
zwiazku miedzy przekazywanymi tre$ciami a jego interesem”®. Posiadanie
sponsora wigze si¢ z korzy$ciami finansowymi, materialnymi i przez to moze
wplynaé¢ na ocen¢ wiarygodnosci nadawcy, oczywiscie pod warunkiem,
ze zostanie przez widzow zauwazone. Utrata zaufania odbiorcéw moze prze-
tozy¢ si¢ na zmniejszenie liczby wyswietlen i subskrypcji. Wydaje si¢ jednak,
ze nie dojdzie do niego w przypadku widzéw doraznych, czyli tych, ktérzy
nie sg subskrybentami, lecz ogladaja dany, przypadkowy tutorial, gdy maja
do rozwigzania sytuacje problemowa.

Ciekawym zagadnieniem jest takze to, jakie informacje o sobie ujawniaja
autorzy poradnikéw?*. Badacze komunikacji przez Internet, jako jedng z cech
tego procesu, podajg anonimowos¢ jego uczestnikéw. Jan Grzenia wyrdznia
anonimowos¢ petna, w ktdérej nadawca nie ujawnia niczego o sobie, oraz cze-
$ciows, charakteryzujaca si¢ podawaniem niektérych informacji (nadawca
nie mowi jednak o ,,tych najistotniejszych tzn. imieniu i nazwisku, nastepnie
o miejscu pracy i zamieszkania”)*. W tutorialach réwniez mamy do czynie-
nia z dwiema sytuacjami: zachowaniem niemal catkowitej anonimowosci
przez nadawce oraz ujawnianiem przez niego szczeg6iéw o sobie. Czgsé¢ au-
toréw poradnikéw nie chce podawaé do publicznej wiadomosci informacji
dotyczacych ich zycia. Postuguja si¢ pseudonimami (zazwyczaj jest nim na-
zwa kanalu). W tutorialach pokazuja jedynie dlonie lub sylwetke bez twa-
rzy. Pod tym wzgledem pozostaja nierozpoznawalni. Innym rozwigzaniem
stosowanym przez autoréw internetowych poradnikéw jest wspomniane juz
ujawnianie czgsci informacji o sobie. Mozemy np. dowiedziec¢ sig, jak sie na-
zywajg, gdzie mieszkaja (czasem oprocz miasta podaja tez dzielnice), czym
zajmuja si¢ zawodowo (jesli publikowanie tutoriali nie jest ich jedynym zaje-
ciem), jaki jest adres ich skrzynki pocztowej. Ogladajac przygotowane przez
nich tutoriale, widzimy ich twarz. Zdarza sie tez, ze tworcy poradnikéw pu-
blikujg na swoich kanatach tzw. videoblogi (vlogi), czyli filmy, ktére pokazuja
typowy dzien z ich zycia. Dzigki temu mozemy lepiej poznac ich samych i ich
otoczenie. Mozna przypuszczaé, iz celem tego typu nadawcdéw jest nie tyl-
ko skupienie uwagi odbiorcéw na pokazywanym w tutorialach instruktazu,
% Ibidem,s. 112.
¥ Interesujg mnie w tym przypadku jedynie autorzy indywidualni - konkretne osoby,

ktore publikujg filmy instruktazowe.
J. Grzenia, op. cit., s. 70.
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ale réwniez wypromowanie siebie i swojego kanatu lub pozyskanie sympatii
u widzéw.

Drugim biegunem procesu komunikacji jest odbiorca, adresat komuni-
katu. Szukajac odpowiedzi na pytanie, kim on jest, mozna wskaza¢ na co naj-
mniej trzy sytuacje. Gléwnym zalozeniem kazdego tutorialu jest podanie
rozwigzania okreslonego problemu. Odbiorcag komunikatu moze by¢ wigc
osoba, w zyciu ktdrej pojawila sie sytuacja problemowa o charakterze uzyt-
kowym (np. jak zalozy¢ okap kuchenny, jak wymieni¢ ekran w telefonie
komoérkowym, jak utozy¢ kostke Rubika, jak wymieni¢ swiece w silniku sa-
mochodowym). Szukajac pomocy, siggneta ona do zasobdw Internetu i obej-
rzala odpowiedni tutorial.

W drugim przypadku odbiorca komunikatu zawartego w poradniku
moze by¢ hobbysta, pasjonat, osoba, ktora interesuje si¢ okreslong dziedzing,
np. fowieniem ryb, obstuga komputera, lepieniem z modeliny. Ogladanie tu-
toriali moze sta¢ si¢ sposobem rozwijania zainteresowan, pozyskiwania no-
wych inspiracji. Ciekawe jest to, Ze siega si¢ wowczas po tutorial, mimo iz nie
szuka si¢ rozwigzan konkretnego problemu®.

Z trzecig sytuacja mamy do czynienia w przypadku stalych widzéw da-
nego kanalu dostgpnego w serwisie YouTube. Odbiorca jest wéwczas sub-
skrybent. W oferowanej przez serwis zakladce ,Moje subskrypcje” ma on
dostep do najnowszych tutoriali danego autora. Podobnie jak w przypadku
poprzedniej z opisanych sytuacji, odbiorca ma stycznosc¢ z poradnikiem (je-
8li zdecyduje sie go obejrzec), cho¢ nie zaistniala zadna sytuacja problemowa.

We wczedniejszej czesci artykulu twierdzitam, ze w tutorialach odbior-
ca nie zawsze jest dla nadawcy anonimowy. Po pierwsze czes¢ tworcéw po-
radnikéw z danej dziedziny tworzy zintegrowane srodowisko. Zdarza sie,
ze spotykaja sie ze soba, nawiagzujg wspolprace i przede wszystkim regular-
nie komentuja tutoriale innych autoréw. Nadawca moze wiec spodziewaé
sie, cho¢ czg$ciowo, kto obejrzy jego produkcje. Jest to takze mozliwe dzieki
posiadanej przez niego liScie subskrybentow, ktorzy otrzymaja powiadomie-
nie za kazdym razem, gdy opublikuje nowy tutorial*>. Powoduje to, iz spo-
tecznosé¢ odbiorcow staje sie dla nadawcy w pewnym sensie przewidywalna.
W pelni anonimowi pozostang jedynie dorazni widzowie, ktérzy nie zasub-
skrybowali kanatu.

Mowiac o uczestnikach procesu komunikacji w tutorialach interneto-
wych, nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na fakt, iz cz¢s¢ z nich reprezentuje
nowy typ konsumentéw — prosumentéw. Jak podaje Magdalena Szpunar, ter-
min ten jest wynikiem skrzyzowania ze soba dwdch stow: producent (produ-

# Przypomina to czytanie dla przyjemnosci instrukcji obstugi lub samouczkéw.
2 Trzeba jednak zaznaczy¢, ze wszyscy subskrybenci nie zawsze obejrzg kazdy poradnik.
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cer) oraz konsument (consumer)*®. W artykule zatytulowanym Nadchodzi era
prosumenta mozemy przeczytac, iz prosument to

aktywny konsument, ktéry upowszechnia wlasng wiedze o dobrych i ztych
doswiadczeniach zwigzanych z produktami lub ustugami wsréd konsumen-
tow i w ten sposdb wplywa na podejmowane przez nich wybory zakupowe,
a takze moze wplywa¢ na jako$¢ produktow i ustug*.

Zaréwno autorzy, jak i widzowie tutoriali, nie stronig od wyglaszania
swoich opinii na temat uzywanych w poradnikach produktéw. Tym samym
moga wplywac na sposéb postrzegania danej marki i ocene jakosci wytwa-
rzanych przez nig towardw. Jest to wykorzystywane przez firmy sponsorujace
tworcow tutoriali, ktorzy czasami stajg si¢ ambasadorami marki.

Kolejnym badanym przeze mnie elementem procesu komunikacji w po-
radnikach internetowych jest kontekst. Bogustawa Dobek-Ostrowska defi-
niuje go jako ,warunki, w jakich odbywa si¢ proces komunikowania™®. Jak
podaje Wlodzimierz Glodowski, ,,kontekst komunikacyjny posiada co naj-
mniej cztery podstawowe wymiary: fizyczny, spoteczno-emocjonalny, czaso-
wy i kulturowy™. Pierwszy z nich tworzony jest przez otoczenie, w ktérym
dochodzi do aktu komunikowania. Drugi wymiar kontekstu

obejmuje m.in. charakter wiezi pomiedzy uczestnikami interakeji, postawy,
status irole, ktére poszczegdlne osoby odgrywaja, system norm spoleczen-
stwa, w ktérym si¢ komunikuja, zyczliwo$¢ lub brak zyczliwosci, powage lub
wesoto$¢, formalno$¢ lub bezposrednio$¢ sytuacji’.

Moéwigc o czasowym wymiarze kontekstu, Glodowski wskazuje na ele-
menty podstawowe, takie jak pora dnia czy okres historyczny, oraz ,,okreslone
przez normy spoleczno-kulturowe kolejnosci sekwencji komunikacyjnych”.
Ostatni z wymienionych wymiaréw kontekstu ,,obejmuje wszystkie wyuczo-
ne zachowania i zasady wplywajace na przebieg interakcji’*%. W przypadku
tutoriali do komunikacji miedzy nadawcy i odbiorca dochodzi za posred-
nictwem komputera i sieci internetowej. Bezposredni kontakt uczestnikéw
aktu jest niemozliwy. Komunikacja ma charakter asynchroniczny. Wymaga
aktywnosci zaréwno po stronie nadawcy - tworzacego i publikujacego in-
struktaz, jak i odbiorcy — wyszukujacego i ogladajacego poradnik. W duzej

# M. Szpunar, op. cit., s. 65.

“ M. Janiszewska, L. Nubuck, Nadchodzi era prosumenta, www.twoja-firma.pl (dostep:
30 kwietnia 2014).

>  B. Dobek-Ostrowska, Podstawy..., op. cit., s. 15.

6 W. Glodowski, op. cit., s. 43. Vide: B. Dobek-Ostrowska, Podstawy..., op. cit., s. 15.

¥ W. Glodowski, op. cit., s. 43.

¢ Ibidem.
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mierze jej zaistnienie zalezy od zainteresowan odbiorcéw i momentu, w kto-
rym zechcg oni poszukac rozwigzania jakiej$ sytuacji problemowe;j.

Obu uczestnikéow procesu komunikacji taczy relacja nieformalna. Warto
jednak zwréci¢ uwage na to, ze nadawca moze pelni¢ funkcje¢ nauczyciela lub
instruktora, ktory poszerza zakres wiedzy odbiorcy.

W przypadku kontekstu komunikacji w tutorialach istotne wydaja si¢
réwniez motywacje uczestnikéw aktu komunikowania sie. W przypadku
nadawcy moga by¢ nimi albo che¢ niesienia pomocy potencjalnym widzom,
podzielenie si¢ z nimi swojg wiedzg, albo che¢ wypromowania siebie i swo-
jego kanalu, zdobycie ,,stawy”, popularnosci wérod uzytkownikow serwisu
YouTube, albo szukanie zZrédta zarobkéw*. W przypadku odbiorcy udziat
w komunikowaniu moze by¢ spowodowany, jak juz wspomniatam, badz che-
cig znalezienia rozwigzania okreslonego problemu, badz potrzebg rozwijania
zainteresowan, poszerzania wiedzy z danej dziedziny.

Innym interesujacym mnie elementem komunikacji w tutorialach in-
ternetowych jest komunikat. Okresla si¢ go takze mianem przekazu lub in-
formacji. Zostal on zdefiniowany przez Bogustawe Dobek-Ostrowska jako
»kompleksowa struktura, na ktdrg skladajg si¢ znaczenia, symbole, kodowa-
nie i dekodowanie, forma i organizacja”. Od obecnosci komunikatu zalezy
zaistnienie aktu komunikowania. Walery Pisarek we Wstgpie do nauki o ko-
munikowaniu podkresla, iz element ten jest najwazniejszy i ,funduje zjawi-
sko komunikacji™'.

Sposrod wielu definicji komunikatu dla przeprowadzonej przeze mnie
analizy najbardziej adekwatna wydaje sie definicja autorstwa Joanny Sarzyn-
skiej-Putowskiej. Wedlug niej komunikat ,jest sformulowang intencjonalnie
informacja (lub agregatem informacji) przekazywana od nadawcy do od-
biorcy w formie fizycznej”®*. W przypadku tutoriali odpowiednik owej ,,for-
my fizycznej” moze stanowi¢ film opublikowany w serwisie YouTube.

W kazdym z interesujagcych mnie filméw mozemy wskaza¢ kilka ele-
mentow, ktore fakultatywnie wystepuja w internetowych poradnikach (ich
obecno$¢ zalezy m.in. od tematyki tutorialu i decyzji autora). Sa to: zapo-
wiedz tematu, zaprezentowanie efektu konicowego na poczatku filmu, poka-
zanie potrzebnych (uzytych) produktéw, zachecenie widzéw do obejrzenia
tutorialu, instruktaz, pokazanie efektu koncowego w zakonczeniu filmu,
zachecenie do polubienia filmu (kliknig¢cia odpowiedniej ikony), zasubskry-

# Tworcy tutoriali mogg zarabia¢ nie tylko dzieki sponsorom. Serwis YouTube umozli-

wia im czerpanie zyskéw z reklam i duzej liczby wyswietlen filméw (jest to tzw. pro-
gram partnerski).

% B. Dobek-Ostrowska, Podstawy..., op. cit., s. 16.

1 W. Pisarek, Wstep do nauki o komunikowaniu, Warszawa 2008, s. 250-251.

2. Sarzynska-Putowska, op. cit., s. 44.
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bowania kanalu, zostawienia komentarza, odwiedzenia strony internetowej,
bloga lub fanpage’a w serwisie Facebook. Najwazniejszym i obligatoryjnym
elementem jest instruktaz, czyli zademonstrowanie czynnosci, ktére nalezy
wykonac¢, by osiaggnaé zamierzony efekt koncowy. Jego obecnos¢ warunkuje
uznanie filmu za tutorial. Instruktaz mozna wigc traktowac jako zasadniczy
komunikat, ktéry nadawca chce przekaza¢ odbiorcy™.

W tak rozumianym komunikacie wystepuja dwie podstawowe formy ko-
munikowania: werbalna i niewerbalna. Podstawowym $rodkiem pierwszej
z nich jest jezyk®. Wyrdznia si¢ jej dwie odmiany: ustng i pisemng®. Komu-
nikacja werbalna jest uzupelniana i wzmacniana przez niewerbalna, ktorej
»Wystepowanie wigze si¢ z zaangazowaniem zmystu wzroku”*.

Zbigniew Necki wéréd zjawisk, ktdre sg zaliczane przez badaczy do nie-
werbalnych aktéw komunikacyjnych, wymienia: gestykulacje, wyraz
mimiczny twarzy, dotyk i kontakt fizyczny, wyglad fizyczny, dzwigki paralin-
gwistyczne, kanal wokalny, spojrzenia i wymiane spojrzen, dystans fizyczny
miedzy rozmdéwcami, pozycje ciala w trakcie rozmowy i organizacje srodo-
wiska®. Spos$réd wymienionych przez badacza zjawisk w tutorialach moga
zaistnie¢ te, ktore s3 dopuszczalne w komunikacji posredniej dokonywane;
za pomoca filmu opublikowanego w Internecie: gestykulacja, mimika, wy-
glad fizyczny nadawcy, wydawane przez niego dzwigki paralingwistyczne,
kanal wokalny, pozycja ciata oraz organizacja srodowiska.

W instruktazach prezentowanych w internetowych poradnikach odbior-
cy spotykaja sie¢ — w zaleznoséci od wymienionych wczesniej typéw tutoriali
wyrdznionych ze wzgledu na forme podawcza - z warstwa wizualng i stow-
ng. Pierwsza z nich w pewnych aspektach odpowiada komunikowaniu wer-
balnemu. Zwigzana jest ona z demonstrowaniem czynnosci, ktore wykona¢
ma widz, aby rozwigza¢ okreslong sytuacje problemowa. Warstwa wizualna
moze zosta¢ wzbogacona dzieki mozliwosciom, jakie daje postugiwanie sie
komputerem. Nadawca, by wzmocni¢, uatrakcyjni¢ lub lepiej wyjasni¢ prze-
kaz, przy montowaniu filmu moze postuzy¢ si¢ np. umieszczeniem na ekra-
nie odpowiednich symboli (strzatek itp.), dodatkowych, uzupetniajacych lub
poprawiajacych warstwe sfowng komentarzy, hiperfaczy czy tez linkéw, ktére
odesla odbiorce do innych zrodet wiedzy (w tym poprzednich tutoriali da-
nego autora). Warstwe stowng komunikatu, odpowiadajaca komunikowaniu

3 Inaczej to wyglada w przypadku tutoriali sponsorowanych, ktorych celem moze by¢

gltéwnie zwrdcenie uwagi na dany produkt, marke, ustuge. Komunikatem bedzie
wowczas przekaz reklamowy.

> B. Dobek-Ostrowska, Podstawy..., op. cit., s. 25.

> Ibidem, s. 267.

¢ Ibidem, s. 27.

7 Z.Necki, Komunikacja miedzyludzka, Krakéw 2000, s. 185-186.
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werbalnemu, tworzy komentarz nadawcy. Moze on przybra¢ zaréwno forme
ustng, jak i pisemng. Pierwsza z nich to ustne oméwienie czynnosci, jakie
wykona¢ ma odbiorca, druga — widoczny na ekranie opis owych czynnosci
(charakterystyczny m.in. dla screencastéw).

Kolejnym elementem procesu komunikacji w tutorialach internetowych
jest kanal informacyjny. Stanowi on ,droge przekazu isrodki transpor-
tu, za pomoca ktérych przekaz pokonuje droge od nadawcy do odbiorcy”®
oraz ,fizyczny $rodek komunikacji, przez ktéry przekazywany jest sygnal™.
W przypadku tutoriali gtéwnym kanalem, nosnikiem komunikatu jest In-
ternet, ktérym nadawcy postuzyli sig, aby dotrze¢ do odbiorcéw. O roli, jaka
w procesie komunikacji odgrywa Internet, pisal m. in. Walery Pisarek. Badacz
trafnie zauwazyl, iz sie¢ internetowa ,jest medium (kanalem) umozliwiajg-
cym porozumiewanie si¢ kazdego rodzaju réznych partneréw we wszystkich
ukladach urzeczywistnionych dotychczas przez rézne media (kanaty)”®. Au-
tor Wstegpu do nauki o komunikowaniu wylicza wspomniane uklady. Sg to:

1. Jeden nadawca do jednego odbiorcy
1.1. Z fakultatywnym sprzezeniem zwrotnym,

1.2. Z wymiennoscig rél nadawcy i odbiorcy,
Jeden nadawca do wielu wybranych odbiorcéw,
Jeden nadawca do nieograniczonej liczby potencjalnych odbiorcéw,
Wielu wybranych lub potencjalnych nadawcéw do jednego odbiorcy,
Wielu partneréw (nadawcéw/odbiorcéw) wybranych lub potencjal-
nych do wielu wybranych lub potencjalnych nadawcéw/odbiorcow®'.

Rozpowszechnianie tutoriali za posrednictwem Internetu powodu-
je, ze zardwno nadawca, jak iodbiorca, mogg zosta¢ uczestnikami kilku
z wymienionych ukladéw: 1.1. i1.2. (komentarze, wiadomosci prywatne),
3. (opublikowanie tutorialu lub filmu bedacego odpowiedzi na niego), 5. (ko-
mentarze).

Rozwazajac role Internetu jako kanalu komunikacyjnego, warto takze
przytoczy¢ stowa Violetty Krawczyk-Wasilewskiej, ktora w artykule zatytu-
fowanym Internet jako narzedzie komunikacji globalnej stwierdza, iz

A

Internet posredniczy wigc w wymianie idei, ale takze osobistych pogladdw,
opinii, reagowaniu na nowe fakty izjawiska oraz dzieleniu si¢ zbiorowymi
emocjami online, kontaktujac sie z innymi, uzytkownicy Internetu dajg upust
radosci, smutkowi czy agresji, a grupy i fora dyskusyjne, wszelkiego rodzaju
portale spoteczno$ciowe, komunikatory [...], e-mailing, chatting i blogging

8 B. Dobek-Ostrowska, Podstawy..., op. cit., s 17.
% J. Fiske, op. cit., s. 34; M. Filipiak, op. cit., s. 17.
8 W. Pisarek, op. cit., s. 92.

' Ibidem, s. 92-94.
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posredniczg w komunikacji miedzy jednostkami i grupami na skale lokalng
i transnarodowg®.

Warto tez zaznaczy¢, ze wybranie Internetu jako kanatu stuzacego do roz-
powszechniania tutoriali daje nadawcy mozliwo$¢ niebywale szybkiego do-
tarcia do prawie nieograniczonej liczby odbiorcow.

Kanalem komunikacji w poradnikach internetowych jest takze serwis
YouTube. Zostal on uruchomiony w lutym 2005 r. Dostgpny jest w 61 kra-
jach. Umozliwia on uzytkownikom bezplatne publikowanie i ogladanie fil-
moéw. Miesiecznie odwiedza go ponad miliard osoéb, ktére spedzaja ponad
6 miliardéw godzin na ogladaniu umieszczonych tam produkgcji®. Realizo-
wane przez firme¢ Gemius oraz spolke Polskie Badania Internetowe badania
MegapanelPBL/Gemius dotyczace polskiej widowni witryn i aplikacji inter-
netowych wykazaly, iz w przypadku serwisu YouTube w okresie od wrzesnia
2013 r. do lutego 2014 r. liczba realnych uzytkownikéw (czyli takich, ktérzy
dokonali co najmniej jednej odstony serwisu w danym miesigcu) wyniosta
90 842 269%. Pokazuje to, iz serwis ten jest do$¢ popularny (w poréwnaniu
z innymi witrynami i serwisami, ktére uwzgledniono w badaniach). Dzigki
temu jest atrakcyjny dla nadawcow jako kanat umozliwiajacy kontakt z po-
tencjalnymi odbiorcami. Korzystaja z niego nawet te portale, ktore same
zajmujg si¢ rozpowszechnianiem tutoriali, niekiedy tych ptatnych (moga sie
w ten sposob zareklamowac). Zaleta omawianego serwisu jest takze fatwos¢
w jego uzywaniu. Ponadto, jak juz wspomnialam, daje on twoércom porad-
nikéw mozliwos¢ zarobku - czy to przez wspolprace z firmami czy tez przez
wplywy z reklam i wyswietlen.

Interesujagcym mnie elementem procesu komunikowania w tutorialach
internetowych jest takze sprzezenie zwrotne. Stanowi ono ,,transmisje reakcji
odbiorcy, powracajacg do nadawcy”®. Dzigki niemu nadawca moze przeko-
nac sie, czy jego komunikat dotarl do odbiorcy i jak zostal przez niego zro-
zumiany. Nadaje to komunikacji charakter transakcyjny®. Joanna Sarzyn-
ska-Putowska stwierdza wrecz, ze polega ono ,na zamianie r6l — odbiorca
staje si¢ nadawcg, a nadawca odbiorcg™”. W literaturze wyodrebnia si¢ rézne
rodzaje sprze¢zenia zwrotnego. Zalezy ono od tego, czy komunikacja ma cha-

82 V. Krawczyk-Wasilewska, op. cit., s. 18.

8 Informacje pochodzg ze strony: www.youtube.pl (dostep: 1 maja 2014).

¢ Raporty miesieczne: wrzesien 2013 - 14 639 111, pazdziernik 2013 - 15 052 775,
listopad 2013 - 15 242 629, grudzien 2013 - 14 914 019, styczen 2014 - 15 499 575,
luty 2014 - 15 494 187. Dane pochodzg ze strony: www.audience.gemius.pl (Zrédto:
MegapanelPBL/Gemius, wrzesien 2013-luty 2014)

6 J. Fiske, op. cit., s. 39.

% B. Dobek-Ostrowska, Podstawy..., op. cit., s 17.

7 . Sarzynska-Putowska, op. cit., s. 18.
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rakter bezpos$redni czy posredni. W pierwszym przypadku sprze¢zenie zwrot-
ne réwniez jest bezposrednie i natychmiastowe. Dzigki temu odbiorca moze
czasami wplywac na przekaz wychodzacy od nadawcy. W drugim przypad-
ku sprze¢zenie zwrotne jest op6znione® lub nie zachodzi wcale®.

Internet jest medium, ktére w komunikacji za jego posrednictwem umoz-
liwia zaistnienie sprzezenia zwrotnego w rdéznej formie. Widac to w przy-
padku tutoriali internetowych, ktére w odréznieniu od podobnych mate-
rialéw szkoleniowych wyswietlanych np. w telewizji, pozwalaja odbiorcom
na wejscie w interakcje z nadawca. Sprzezenie zwrotne jest wowczas opoz-
nione, ale mozliwe. Jego wyrazem jest komentarz zamieszczony pod filmem,
nagranie filmu, ktéry bedzie odpowiedzig na obejrzany poradnik, napisanie
do nadawcy wiadomosci prywatnej, listu lub wiadomosci e-mail. Dodatko-
wo, tworzgc swdj film lub dodajac komentarz, widz sam staje si¢ nadawca
i moze zapoczatkowac kolejne sytuacje komunikacyjne. Warto takze zwro-
ci¢ uwage na to, ze tworcy tutoriali sami zachecaja potencjalnych odbiorcow
do wzigcia aktywnego udzialu w komunikacji. Domagaja si¢ od nich jakiej$
informacji zwrotnej, proszac o wyrazenie w komentarzu opinii o obejrza-
nym poradniku lub poruszonym w nim zagadnieniu, zaproponowanie tema-
tow nowych tutoriali oraz zadawanie pytan zwigzanych z danym problemem.

Ostatnim z analizowanych przeze mnie elementéw komunikacji w tu-
torialach jest efekt zaistnialego aktu komunikowania. Jak zaznacza Wlodzi-
mierz Glodowski,

komunikowanie moze wywota¢ rézne efekty: widoczny skutek dla jednej tyl-
ko osoby, dwa rézne rodzaje skutkéw dla dwoch uczestnikow interakcji lub
wspdlny skutek dla wszystkich™.

Reasumujac, niemal kazdy akt komunikacji wywoluje jaki$ skutek.
Nadawca poprzez zapoczatkowanie procesu komunikowania ma jakis cel,
intencje. Badacze, biorgc pod uwage 6w cel, ktéry towarzyszy komunikacji,
wyrdzniajg jej dwie formy: komunikacje informacyjng i perswazyjng. Pierw-
sza z nich zachodzi wowczas, gdy

nadawca ma na celu wylacznie przekazanie informacji i wyjasnien (wiedza,

wyjasnienia, instruktaz), natomiast nie jest jego intencja wplywanie na posta-
wy i zachowania odbiorcow”.

% B. Dobek-Ostrowska, Podstawy..., op. cit., s 17.

% Walery Pisarek zwraca uwage na to, ze w ,,komunikowaniu masowym albo nie dzia-
ta w ogdle, albo w bardzo ograniczonym stopniu”. W. Pisarek, op. cit., s. 108-109.

7 W. Glodowski, op. cit., s. 45.

7t M. Filipiak, op. cit., s. 36.
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Wzmacnia ona wzajemne zrozumienie obu uczestnikéw aktu komunika-
cyjnego, co jest mozliwe, jak stusznie zauwazyla Joanna Sarzynska-Putowska,
»poprzez zmiang zakresu poznania odbiorcy”’?. Nadawcy, chcac przekazaé
swoj komunikat, muszg postuzy¢ si¢ odpowiednig metodg charakterystycz-
na dla komunikowania informacyjnego. Wyrdznia si¢ wsrdd nich: narracje,
opis, demonstracje i definiowanie”.

Komunikowanie perswazyjne ma z kolei na celu wptywanie na odbiorce
- jego przekonania, postawy czy zachowania”™. Promuje ono interaktywne
zalezno$ci migedzy nadawcami i odbiorcami”. Jego celem nie jest przekazanie
obiektywnej informacji, jak miato to miejsce w przypadku komunikowania
informacyjnego. Nadawca chce wywola¢ ,,zamierzong zmiane we wzorcach
zachowan odbiorcy”, czemu podporzadkowuje ,,tre$¢ przekazu albo przynaj-
mniej sposob jej dowodzenia lub przedstawiania™®.

Podstawowym celem tutorialu internetowego jest pomoc odbiorcom
poprzez poszerzenie zakresu ich wiedzy na okreslony temat. Skutkiem obej-
rzenia poradnika iodebrania komunikatu od nadawcy ma by¢ nauczenie
sie przez widzoéw metody, dzigki ktdrej zlikwidowana zostanie potencjalna
sytuacja problemowa. Tworcy siegaja wigc po metody charakterystyczne dla
komunikacji informacyjnej. Dominuje wérdéd nich demonstrowanie, czy-
li ,taki proces komunikowania, podczas ktérego przekazowi werbalnemu
towarzyszy rownoczesne wykonywanie czynnodci, ilustrujacej ten komuni-
kat””. Nalezy jednak pamigta¢, iz w czedci tutoriali pojawia si¢ komunikowa-
nie perswazyjne. Ma to miejsce w przypadku poradnikéw sponsorowanych.
Zakladanym efektem tego typu materialéw jest wigc nie jedynie poszerzenie
poznania odbiorcéw, podanie im sposobu rozwigzania problemu, ale glow-
nie wywolanie w nich odpowiedniej postawy konsumpcyjnej (zachecenie
do kupna towaru, skorzystania z ustugi) lub naklonienie ich do wyrobienia
w sobie pozadanego przez sponsora zdania na temat marki, produktu, ustugi.

Na zakonczenie moich rozwazan przypominam, ze tutoriale, jako jeden
z przejawow komunikacji za posrednictwem Internetu, stanowiag odmiane
materialéw szkoleniowych, faczacg w sobie cechy komunikowania interper-
sonalno-medialnego i posredniego-masowego. Ich najwazniejszym celem
jest poszerzenie zakresu wiedzy potencjalnych odbiorcéw poprzez zademon-
strowanie im sposobow rozwigzania problemdéw o charakterze utylitarnym.
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J. Sarzyniska-Putowska, op. cit., s. 26. Vide: M. Filipiak, op. cit., s. 36.

73 B. Dobek-Ostrowska, Podstawy..., op. cit., s. 31. Vide: M. Filipiak, op. cit., s. 36.
7 M. Filipiak, op. cit., s. 109.

7> . Sarzynska-Putowska, op. cit., s. 26.

76 M. Filipiak, op. cit., s. 37.

77 B. Dobek-Ostrowska, Podstawy..., op. cit., s. 31.
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Czasem nadawcom zalezy takze na zareklamowaniu ich sponsora. Komu-
nikat, czyli przedstawiony w poradniku instruktaz, wychodzi od nadawcy,
ktéorym moze by¢ konkretna osoba, grupa oséb, firma lub organizacja. Prze-
kaz dociera do odbiorcéw, ktoérzy badz szukaja w tutorialach rozwigzania
okreslonych probleméw, badz ogladaja je dla przyjemnosci. Nadawcy, chcace
w jak najszybszy sposob dotrze¢ do jak najwigkszej liczby odbiorcéw, jako
kanal wybrali Internet oraz dajacy duze mozliwosci serwis YouTube.

Marta Gawel
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