Realizacje tekstowe prosby jako przejaw kompetencji
komunikacyjnej mtodziezy

Textual implementation of a request as the manifestation
of communicative competence of young people

Agnieszka Rosiriska-Mamej

Kluczowe stowa
kompetencja komunikacyjna, makroakt prosby, realizacje tekstowe gatunku,
mlodziez

Keywords
communicative competence, macro-act of request, textual implementation
of a genre, young people (teenagers)

Abstrakt

Celem artykulu jest opis wynikéw analizy poréwnawczej prosb zrealizowa-
nych przez mlodziez z (zrekonstruowanym przez autorke) ogdlnym modelem
makroaktu prosby. Punktem wyjscia prowadzonych rozwazan jest charaktery-
styka semantyczna i pragmatyczna prosby oraz wyjasnienie wykorzystanych
w artykule poje¢ z zakresu psychologii rozwojowej. Nastepnie autorka omawia
podobienstwa i réznice pomiedzy dwoma wspomnianymi wyzej modelami ma-
kroaktu prosby, wskazuje wlasciwosci wieku dorastania wplywajace na sposdb
formulowania przez miodziez makroaktéw prosb oraz formuluje wnioski doty-
czace kompetencji komunikacyjnej mtodych Polakow.

Abstract

The purpose of the article is a description of the results of comparative anal-
ysis of requests made by young people compared with (reconstructed by the
author) a general model of the macro-act of request. The starting point of con-
sideration is the semantic and pragmatic characteristic of a request and the ex-
planation of concepts of developmental psychology used in the article. Next, the
author discusses the similarities and differences between the two, mentioned
above, models of macro-act of request, highlights the properties of adolescence
that affect the way of formulation of macro-acts of request by young people and
formulates conclusions regarding communicative competence of young Poles.
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Realizacje tekstowe prosby
jako przejaw kompetencji komunikacyjnej mlodziezy

Celem artykutu jest oméwienie wynikéw analizy poréwnawczej prosb re-
alizowanych przez mtodziez w realnych sytuacjach komunikacyjnych z ogol-
nym modelem prosby zrekonstruowanym na podstawie obszernego materia-
tu jezykowego. Prowadzone badania pozwalajg na sformulowanie pewnych
wnioskow dotyczacych kompetencji komunikacyjnej mlodziezy. Wnioski te
maja charakter wstepny.

Przedmiotem prowadzonych badan jest prosba - jeden z aktéw dyrek-
tywnych, tj. aktéw pobudzajacych adresata do dzialania'. Jako podstawowe
kryterium klasyfikacyjne podczas gromadzenia materialu badawczego (tj.
jako kryterium pozwalajace na odrdznienie présb od innych aktéw mowy)
przyjeto nastepujaca eksplikacje prosby stworzong przez Wierzbicka: ‘chce
zebys zrobil dla mnie co$ dobrego (X)/moéwig to bo chce zebys to zrobil/nie
wiem czy to zrobisz bo wiem ze nie musisz robi¢ tego co ja chce zebys robit™.

Z punktu widzenia prowadzonych przez autorke badan istotne jest to,
ze semantyczne komponenty prosby stwarzaja uklad komunikacyjny odzna-
czajacy si¢ nizsza rangg nadawcy, ktory w wypadku interesujacego nas aktu
jest postrzegany jako osoba slabsza, uzalezniona w pewien sposdb od partne-
ra interakcji’. Zadanie proszacego nie jest fatwe — chce on nakloni¢ adresata
do podjecia dzialan dobrych dla siebie?, ale mniej lub bardziej kfopotliwych

1

W artykule wykorzystuje sie klasyfikacje aktow mowy stworzong przez J. R. Sear-
le’a (vide: na przyklad A. Awdiejew, Pragmatyczne podstawy interpretacji wypowie-
dze#i, Krakéw 1987, s. 104; R. Kalisz, Pragmatyka jezykowa, Gdansk 1993, s. 41-42;
D. Zdunkiewicz, Akty mowy, [w:] Encyklopedia kultury polskiej XX wieku, t. 2: Wspét-
czesny jezyk polski, red. ]. Bartminski, Wroctaw 1993, s. 265; S. Blum-Kulka, Pragma-
tyka dyskursu, [w:] Dyskurs jako struktura i proces, red. T. van Dijk, Warszawa 2001,
s. 219; O. Sokotowska, A Cognitive Study of Speech Acts, Gdansk 2001, s. 28; R. Grze-
gorczykowa, Wprowadzenie do semantyki jezykoznawczej, Warszawa 2002, s. 77-78;
S. Grabias, Jezyk w zachowaniach spotecznych, Lublin 2003, s. 306; D. Crystal, How
Language Works, London 2007, s. 277.

A. Wierzbicka, Genry mowy, [w:] Tekst i zdanie. Zbiér studiéw, red. T. Dobrzynska,
E. Janus, Wroctaw 1983, s. 125-137. Eksplikacja podana w oryginalnej postaci - bez
znakéw interpunkceyjnych.

Vide: M. Marcjanik, Polska grzecznos¢ jezykowa, Kielce 2000, s. 157; cf. Z. Gren, Se-
mantyka i sktadnia czasownikéw oznaczajgcych akty mowy w jezyku polskim i cze-
skim, Warszawa 1994, s. 273.

Vide: J.R. Searle, Czynnosci mowy. Rozwazania z filozofii jezyka, Warszawa 1987,
s. 88; A. Awdiejew, op. cit., s. 45, 47.
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dla adresata. W dodatku nadawca nie ma zadnej realnej wladzy nad swym
partnerem — nie moze go zmusi¢ do spelnienia prosby®.

Aby osiagnac swdj cel, sprawié, by formulowana przez niego prosba oka-
zala sie skuteczna i rzeczywiscie wplyneta na postepowanie adresata, prosza-
cy wzbogaca ja (tj. proste akty prosby typu: ,,Poszedlbys do sklepu” czy ,,Pro-
sz¢ cig, badz troche ciszej”) dodatkowymi elementami jezykowymi, ktérych
gléwny cel polega na wspomaganiu funkcji konatywnej prosby.

Elementy te nie tylko zabezpieczaja proszacego przed odmowsg, aktem
wywolujagcym dyskomfort psychiczny i zagrazajacym ,twarzy” jego adresa-
tas, ale takze pozwalajg proszacemu zachowac ,twarz” w wypadku, gdy adre-
sat jednak odmowi spelnienia prosby.

Analiza materiatu jezykowego” zlozonego z mniej lub bardziej rozbudo-
wanych présb realizowanych przez réznych uzytkownikéw polszczyzny po-
zwolita na wyodrebnienie 9 skladnikéw prosby wspomagajacych jej oddzia-
tywanie na adresata, tj.: uzasadnienia prosby; pytan o mozliwo$¢ spelnienia
prosby, w tym: pytania warunkujacego sformulowanie prosby oraz pytania
o potencjalnej funkcji prosby; aktu méwigcego o tym, ze spelnienie prosby
nie jest zbyt kosztowne; przeproszen, wsrdd ktorych mozna wyrdznié: prze-
proszenia usprawniajace komunikacje i przeproszenia za naduzycie grzecz-
nosciowe ze strony nadawcy; aktu zapowiadajacego prosbe; aktu mowy
o funkgji skupiania uwagi na komunikacie; podzigkowania antycypujacego
replike aktu prosby, a takze form adresatywnych i wykrzyknienia.

Ze wzgledu na ograniczone miejsce, a takze dlatego ze sktadniki te do-
kiadniej zostaly omdéwione w innych tekstach®, w artykule niniejszym nie
umieszcza si¢ ich szczegélowej charakterystyki.

> M. Margjanik, op. cit., s. 158.

¢  Vide: ibidem; E. Goffman, Rytuat interakcyjny, Warszawa 2006, s. 29; cf. S. Blum-Kul-
ka, op. cit., s. 228.

Material badawczy obejmuje blisko 5 tys. potwierdzen.

Vide: A. Rosinska-Mamej, Funkcje form adresatywnych towarzyszgcych aktom prosb
we wspotczesnym jezyku polskim, ,Respectus Philologicus” 2007, nr 11, s. 42-55;
eadem, Typy i funkcje aktow mowy towarzyszgcych prosbie we wspélczesnym jezy-
ku polskim, [w:] Wspélczesna polszczyzna — stan, perspektywy, zagrozenia, red. Z.
Cygal-Krupa, Krakoéw-Tarnéw 2008, s. 509-517; eadem, Model makroaktu prosby
we wspélczesnej polszczyznie, [w:] Wspdtczesna polszczyzna w badaniach jezykoznaw-
czych. Od gramatyki do jezyka w komunikacji, red. P. Zbrég, Kielce 2010, s. 157-168;
eadem, ,,Przepraszam, ze przeszkadzam, ale chciatabym zapytaé..”. O jednym z ty-
pow przeproszeti stosowanych w obrebie makroaktow prosb, [w:] W przestrzeni jezyka.
Prace poswigcone Profesor Elzbiecie Koniusz z okazji Jej jubileuszu, red. M. Marczew-
ska, S. Cygan, Kielce 2012, s. 511-527.
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Przyjrzyjmy sie kilku prosbom zawierajacym wspomniane elementy”:

(1) [nauczycielka, ktéra ulegla wypadkowi w pracy, do swego kolegi]
- Zréb herbate, zimno mi. (Pn, 166)

(2) [starsza kobieta do meza; kobieta prosi mezczyzne, by ten podszedt
do okna]
- Lucjan, Lucjan, chodz predko. (M, 17.05.04)

(3) [kilkunastoletnia dziewczynka podstuchata rozmowe nieznajomych
(mezczyzny i chlopca); dziewczynka chee dostac sie do mniejszej wsi]

- To panowie do Sitkowa? - spytata nie§mialo.

Marek kiwnat glowa.

- A nie wzigliby$cie mnie ze sobg? (Rk, 8)

(4) [duzy sklep samoobstugowy; starsza kobieta do dwdch kobiet (matka
i cérka)]
- Przepraszam panie, bo nie widze, gdzie stoi $mietanka? (2)

(5) [dziewczyna pisze SMS do starszej siostry]
Hej mtoda mam prosbe chodZ ze mng na Planty [plac targowy] po buty.
To nie zajmie dlugo.

(6) [student do kolezanki]
- Stuchaj, mam prosbe, databy$ ten zeszyt Julce. Zapomniatem jej odda¢,
ajade do domu. (2)

(7) [wie$; wlasciciel zaktadu przetworstwa miesnego do znajomego]

- Stary, powiedz, czy ty w koficu masz jakie$ dojscie do tej komisji wete-
rynaryjnej, czy nie? Bo wiesz, maja sprawdzac ostateczny stan przygotowan
firm do Unii, no i... [po odpowiedzi adresata ijego pytaniu o to, co nadawca

9

Sktadniki makroaktu prosby petnigce funkcje wspomagania jej oddziatywania na od-
biorce wyrézniam w przykladach podkresleniem. Prosba nr 1 zawiera uzasadnienie,
nr 2 - formy adresatywne, nr 3 - pytanie warunkujace sformutowanie prosby, nr
4 - przeproszenie usprawniajace komunikacje i uzasadnienie, nr 5 - akt zapowiada-
jacy prosbe i akt méwigcy o tym, ze spelnienie prosby nie jest kosztowne, nr 6 — akt
skupiajacy uwage na komunikacie, akt zapowiadajacy proébe i uzasadnienie prosby,
nr 7 - forme adresatywna, pytanie warunkujace sformulowanie prosby, akty sku-
piajace uwage na komunikacie, uzasadnienia i wykrzyknienie. Przed kazdym przy-
ktadem podaje charakterystyke konsytuacji, uwzgledniajaca czynniki pragmatycz-
ne majgce wplyw na interpretacje danego aktu mowy. Po cytacie umieszczam skrot
zrodta materiatu przyktadowego. Jesli prosba zostata wynotowana z SMS-u, podaje
te informacje przed przykladem, w nawiasie kwadratowym. Zaslyszenia oznaczam
skrotem Z. Wykaz skrotéw materiatu przykladowego podaje na koncu artykutu.
Ze wzgledow ekonomicznych pomijam na ogoét repliki aktow proéby.
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chce osiggna¢]. No wiesz, teraz przed wejsciem do Unii to jest ostry boks o to,
zeby sie nie da¢ wymiksowac i pan Wiesio [nadawca moéwi o sobie] chcialby
by¢ w tej sztafecie, co si¢ zalapie na Unieg. [...] Pan Wiesio teraz gra o wszyst-
ko, bo teraz dali te deklaracje wla$cicieli, tylko beda si¢ opiera¢ na raportach
inspekcji weterynaryjnej, a wtedy grozi mi, Ze spadne do kategorii C [...].
No i jest wojna z weterynarzami, ludziom puszczaja nerwy [...]. Malo szans,
ze si¢ wyrobie! Kapujesz, no? Krew mnie zalewa! [...] Inaczej bede do skaso-
wania, ludzie robote straca, a ja kase. Mowile$, ze masz jakie$ dojscia.

(W]Jz, 08.02.04)

Nawigzujgc do badan T. van Dijka'?, a takze K. Skowronek'', wypowiedzi
takie okresla si¢ tu mianem makroaktow présb.

Makroakt to wypowiedz ztozona co prawda z réznych elementéw skta-
dowych o zréznicowanych znaczeniach i funkcjach szczegélowych, ale two-
rzacych intencjonalng cato$¢, podporzadkowang jednej nadrzednej funk-
cji scalajacej wszystkie sktadniki omawianej struktury komunikacyjne;j'.
W wypadku makroaktow prosb funkcja ta jest funkcja naklaniajaca, ktora
polega na sklonieniu adresata do zrobienia tego, czego chce nadawca, czy-
li tego, co stanowi przedmiot prosby i co zostalo opisane w jej propozyciji.
Funkcja nakfaniajaca jest jednocze$nie realizowana przez calg t¢ wypowiedz
oraz przez wszystkie jej skladniki, ktérych prymarne funkcje wzmacniajg
funkcje gtéwna calej wypowiedzi.

Wymienione wyzej sktadniki stuzace zwiekszaniu oddziatywania wypo-
wiedzi nazywa si¢ tu sktadnikami makroaktu prosby o funkcji wspomagania
tego aktu mowy.

Z punktu widzenia prowadzonych rozwazan, konieczne wydaje si¢ zdefi-
niowanie termindw gatunek mowy (genre mowy), wzorzec gatunkowy, model
gatunku oraz realizacje tekstowe, a takze okreslenie wzajemnego stosunku
tych pojec¢ wzgledem siebie.

Przyjmijmy za M. Bachtinem, ze gatunek mowy to konkretna, typowa,
wzglednie trwata pod wzgledem tematycznym, kompozycyjnym i stylistycz-

10 Vide: T. van Dijk, Pragmatic macro-structures in discourse and cognition, 1977, http://
www.discourses.org/Old Articles/Pragmatic%20macrostructures%20in%20discour-
se%20and%20cognition.pdf (dostep: 9 grudnia 2010).

1 Vide: K. Skowronek, Reklama. Studium pragmalingwistyczne, Krakéw 2001.

2 Cf. T. Van Dijk, op. cit.; K. Skowronek, Reklama. Studium pragmalingwistyczne, Kra-
kéw 2001, s. 15-16, 26-28; M. Kita, Tekstowy status modutu rozmowy, [w:] Gatun-
ki mowy iich ewolucja, t. 2: Tekst a gatunek, red. D. Ostaszewska, Katowice 2004,
s. 411; E. Malinowska, List urzedowy jako makroakt mowy, [w:] Wspoiczesne anali-
zy dyskursu. Kognitywna analiza dyskursu a inne metody badawcze, red. M. Krauz,
S. Gajda, Rzeszow 2005, s. 113-120; A. Rosifiska-Mamej, Model makroaktu prosby...,
s. 157-168.
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nym forma konstruowania calo$ci wypowiedzi, ktora ksztaltuje si¢ w za-
leznosci od funkcji oraz specjalnych, wlasciwych kazdej sferze dziatalnosci
czlowieka okoliczno$ci obcowania jezykowego'. S. Gajda pisze, ze gatunek
jest ,kulturowo ihistorycznie uksztaltowanym oraz ujetym w spoleczne
konwencje sposobem jezykowego komunikowania si¢: wzorcem organizacji
tekstu. [...] Gatunek [...] istnieje jako pewna calo$¢ — wzorzec™*.

Jest to zatem konstrukt teoretyczny iabstrakcyjny, na ktéry sklada sie
system regut okreslajacych zachowania jezykowe ludzi w pewnych typowych
sytuacjach komunikacyjnych. Wzorzec gatunkowy ma zatem charakter
normatywny'®.

Realnie istniejace jednostki porozumiewania stanowig aktualizacje/kon-
kretyzacje wzorca gatunkowego. Dodajmy, ze jednostki te moga mie¢ posta¢
prostych aktow mowy badz makroaktéw mowy. Aktualizacje tekstowa wzor-
ca gatunkowego nazywa sie tu realizacjg tekstowq (gatunku)".

Aby zdoby¢ informacje natemat wzorcéw gatunkowych (gatunkdow)
funkcjonujacych w danej wspolnocie jezykowej, badacz musi zebra¢ konkret-
ne teksty stanowigce realizacje tych gatunkow, a nastepnie na ich podstawie
zrekonstruowa¢ modele poszczegdlnych gatunkow. ,Takie modele, prostsze
od konkretnych tekstéw, obejmuja tylko niektdre ich wiasciwosci, mianowi-
cie te, ktore uznaje sie z jakich§ powodéw za istotne. Konstrukty badawcze
moga by¢ mniej lub bardziej adekwatne w stosunku do wzorcéw w kompe-
tencji’'®. Dajg jednak pewne wyobrazenie o badanych gatunkach mowy.

Na podstawie prawie 5 tys. makroaktéw prosb realizowanych przez réz-
nych uzytkownikéw polszczyzny (dorostych w réznym wieku, mlodziez,
dzieci; osoby wywodzace sie z réznych $rodowisk, majace rézne wyksztalce-
nie) w najrozmaitszych sytuacjach komunikacyjnych (zaréwno oficjalnych,
jak i nieoficjalnych; zinstytucjonalizowanych, towarzyskich, domowych) au-
torka zrekonstruowata model makroaktu prosby funkcjonujacego we wspoét-
czesnej polszczyznie. Model ten bedzie tu nazywany ogdlnym modelem ma-

B Vide: M. Bachtin, Estetyka twérczosci stownej, Warszawa 1986, s. 348, 354, 373.

S. Gajda, Gatunkowe wzorce wypowiedzi, [w:] Encyklopedia kultury polskiej XX
wieku, t. 2: Wspélczesny jezyk polski, red. ]. Bartminski, Wroclaw 1993, s. 245; vide:
B. Witosz, Tekst i/a gatunek. Jeden czy dwa modele?, [w:] Gatunki mowy i ich ewolu-
cja, t. 2: Tekst a gatunek, red. D. Ostaszewska, Katowice 2004, s. 41-44.

Vide: J. Opoka, Gatunek mowy a akt mowy. Rozwazania terminologiczne, [w:] Jezyk -
literatura - dydaktyka, t. 1, red. J. Opoka, A. Oskiera, L6dz, s. 261.

¢ Vide: S. Gajda, op. cit., s. 246; vide: B. Witosz, op. cit., s. 42; M. Wojtak, Wzorce
gatunkowe wypowiedzi a realizacje tekstowe, [w:] Gatunki mowy i ich ewolucja, t. 2:
Tekst a gatunek, red. D. Ostaszewska, Katowice 2004, s. 31.

Cf. M. Wojtak, op. cit., passim.

8 S. Gajda, op. cit., s. 246.

17
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kroaktu prosby badz ogolnym modelem prosby. Jest to uproszczony model
wzorca gatunkowego wspolczesnej prosby, wzorca, ktéry - jak byla o tym
mowa wyzej — ma warto$¢ normatywna i reguluje zachowania komunikacyj-
ne uzytkownikéw wspdlczesnej polszczyzny. Mozna wigc traktowaé go jako
element kompetencji komunikacyjne;j*.

W dalszej czesci artykulu model ten postuzy jako punkt odniesienia dla
makroaktow prosb realizowanych przez mtodziez — z modelem tym zestawi-
my prosby formutowane przez nastoletnich Polakéw i na tej podstawie spré-
bujemy odpowiedzie¢ na pytania: czy/ewentualnie czym prosby stosowane
przez mlodziez rdéznig si¢ od ogdlnego modelu prosby?; czy miodzi Polacy
wiedzg, w jaki sposdb nalezy formutowac prosby, tj. czy sa kompetentnymi
uzytkownikami jezyka?

Pytania te wprowadzaja kolejne pojecie istotne z punktu widzenia pro-
wadzonych rozwazan, czyli pojecie kompetencji komunikacyjnej.

Poniewaz nie ma tu miejsca na przytoczenie i analiz¢ réznych jego de-
finicji, ograniczymy si¢ do stwierdzenia, ze terminem kompetencja komuni-
kacyjna bedzie tu stosowany w znaczeniu rozpowszechnionym przez D. Hy-
mesa®.

Przyjmijmy, ze kompetencja komunikacyjna (nazywana tez kompetencja
komunikatywng czy pragmatyczng) to umiejetnos$¢ ,do sytuacyjnie ade-
kwatnego uzycia jezyka wraz z odpowiednimi stereotypami zachowania
sie”?. Obejmuje ona zaréwno znajomo$¢ wewnatrzjezykowych konwencji
(kompetencje jezykowa), jak i $wiadomos¢ istnienia zewnetrznych, pozaje-
zykowych czynnikéw, ktdre majg istotny wptyw na porozumiewanie si¢ ludzi
(typ kontaktu, role spoteczne, obyczaj, kultura itp.).

Kompetencja komunikacyjna ksztaltuje sie w czasie zycia czlowieka,
w procesie socjalizacji, a jej nabycie jest warunkiem efektywnego uczestnic-
twa w procesie komunikacji.

Istotne w odniesieniu do interesujagcych nas zagadnien jest tez to,
ze sktadnikiem kompetencji komunikacyjnej jest kompetencja gatunkowa
(kompetencja genologiczna).

Mimo ze wigksza cze$¢ spoleczenstwa — jak mozna przypuszczaé — nie
ma klopotéw z wlasciwym uzyciem wyrazu mtodziez, nie mialaby tez zapew-
ne problemoéw ze skonstruowaniem prostej eksplikacji tego stowa, nietatwo

¥ Vide: B. Witosz, Genologia lingwistyczna. Zarys problematyki, Katowice 2005, s. 28,
115.

2 Vide: D. Hymes, Socjolingwistyka i etnografia mowienia, [w:] Jezyk i spoleczeristwo,
red. M. Glowinski, Warszawa 1980, passim.

2l M. Marcjanik, Co to jest pragmatyka jezykowa?, ,Jezyk Polski w Szkole Sredniej”
1990/1991, nr 1, s. 80; vide: A. Awdiejew, op. cit., s. 13; D. Zdunkiewicz, op. cit., s. 268.

Realizacje tekstowe proéby jako przejaw kompetengji...

99

Artykuly i rozprawy



Ameadzor 1 AgnyLyay

100

wyznaczy¢ granice tego pojecia. Jest to podyktowane kilkoma czynnikami.
Miedzy innymi tym, Ze w procesie rozwoju osobniczego czltowieka (ontoge-
nezy) zauwaza si¢ duze réznice indywidualne miedzy poszczegdlnymi ludz-
mi (dzie¢mi).

Mimo to mozna wskaza¢ fizyczne oraz psychiczne cechy typowe i cha-
rakterystyczne dla poszczegdlnych okreséw zycia czlowieka, tzw. wlasciwosci
wieku??. Tempo irytm zmian zachodzacych w organizmie i psychice czto-
wieka s3 rézne w réznych okresach rozwoju. Ogdlnie mozna powiedziec,
ze ,im wyzszy i bardziej skomplikowany jest okres rozwojowy, tym diuzej
trwa i tym bardziej zmienne i nieokreslone sg jego granice™.

Dobér kryteriow oddzielania od siebie poszczegolnych okreséw i faz
rozwojowych, a takze wlasciwg ich charakterystyke utrudnia dodatkowo to,
ze rozwoj osobniczy czlowieka jest uwarunkowany wieloma czynnikami we-
wnetrznymi, na przyklad genetycznymi, i zewnetrznymi, jak chocby srodo-
wiskowymi*.

Dokonanie jednego prostego podzialu na poszczegdlne etapy rozwojo-
we nie jest mozliwe choc¢by dlatego, Ze periodyzacja moze by¢ dokonywana
na podstawie réznych kryteriow?.

Poniewaz jednak podzial na okresy rozwojowe jest ,,niezbednym narze-
dziem dla analizy naukowej ksztattujagcych si¢ u dziecka z biegiem jego zycia
funkcji i wlasciwosci psychicznych™, w tym — dodajmy - sposobow postugi-
wania si¢ jezykiem, zasadne wydaje si¢ przyjecie ktoregos z istniejacych spo-
soboéw wewnetrznej kategoryzacji etapéw ludzkiego rozwoju osobniczego.
Trzeba jednakze zdawac sobie sprawe z tego, ze

przechodzenie zjednego okresu rozwojowego do drugiego nie odbywa sie¢
[...] wsposob nagly ani «kryzysowy», nie istnieja tez ostre granice miedzy
poszczegblnymi etapami rozwojowymi. Kazdy nastepny etap przygotowywa-
ny jest juz w okresie poprzednim przez dokonujace si¢ z nim zmiany, zaréw-
no przez stale komplikowanie si¢ proceséw psychicznych, wzbogacanie ich

2 M. Zebrowska, Teorie rozwoju psychicznego, [w:] Psychologia rozwojowa dzieci i mlo-
dziezy, red. eadem, Warszawa 1977, s. 172.

#  Ibidem.

2 Vide: ibidem, s. 166-171, 180; vide: M. Swiderska, 1. Budzynska-Jewtuch, Biomedycz-

ne podstawy rozwoju i wychowania. Ogélne zagadnienia rozwoju biologicznego, L6dz

2008, s. 43.

Na przyktad w psychologii i pedagogice bierze sie pod uwage rozwoj psychiki, mo-

toryki oraz rozwdj psychospoteczny; rézne dziedziny medycyny uwzgledniajg za$

kryteria zwigzane ze zjawiskami odporno$ciowymi i fizjologicznymi [vide: A. Jop-

kiewicz, E. Suliga, Biologiczne podstawy rozwoju cztowieka, Kielce 1995, s. 93].

% M. Zebrowska, op. cit., s. 185.
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tresci i ksztalttowanie nowych form, jak i przez rozwdj tresci, struktury i ro-
dzajéw dzialania [...]%.

W niniejszym artykule przyjeto podzial rozwoju dziecka przeprowadzo-
ny przez M. Zebrowska. Badaczka ta wyrdznia: niemowlectwo (obejmujace
pierwszy rok zycia); wiek poniemowlecy (od 1 roku do 3 lat); wiek przed-
szkolny (od 3 do 7 lat); mtodszy wiek szkolny (od 7 do 11-12 lat) oraz - naj-
wazniejszy z punktu widzenia podjetego tematu — wiek dorastania, tj. okres
pomiedzy 12-13 a 17-18 rokiem zycia®.

Jako mlodziez traktuje si¢ tu zatem ludzi w wieku od 12 do 18 roku Zycia.

Material jezykowy bedacy podstawa niniejszych rozwazan stanowi 4%
wszystkich zgromadzonych makroaktéw prosb.

Zdecydowana wigkszo$¢ (92%) prosb sformutowanych przez mlodziez
zostala zrealizowana w sytuacji nieoficjalnej, gléwnie w kontakcie rodzinnym
(62%) i towarzyskim® (24,5%). Sugeruje to, Ze wskazane sytuacje sg najbar-
dziej naturalne dla mtodych ludzi, najblizsze ich doswiadczeniu, najczestsze.

Pozostalg czes¢ prosb mlodziezowych (8%) sformulowano w sytuacji ofi-
cjalnej, gtéwnie w kontakcie neutralnym (64%). Niektére makroakty wysta-
pity w kontakcie towarzyskim (21%) i specjalistycznym (14%).

Z sytuacjg oficjalng® mlodzi ludzie stykajg si¢ gtéwnie w szkole i pod-
czas przypadkowych spotkan z obcymi ludzmi. Warto zwrdci¢ uwage na to,
ze — w sytuacji oficjalnej — dystans spoteczny oddzielajacy mlodych od ich
partneréw interlokucyjnych ma nie tylko wymiar horyzontalny, ale takze
wertykalny. Jest to spowodowane tym, ze spoleczenstwo wcigz traktuje kil-
kunastolatkow jako dzieci, jednostki, ktore nie dorosly jeszcze do samodziel-
nego zycia. Ze wzgledu na t¢ niedojrzalo$¢ oraz niesamodzielno$¢ sytuuje
sie mlodziez na nizszych stopniach hierarchii spolecznej, co odzwierciedla
sie w roznych zachowaniach wobec mtodych ludzi, w tym w zachowaniach
jezykowych (cf. upominanie miodych ludzi; udzielanie im rad; zwracanie sie
do nich per ty).

Zauwaza si¢ jednak i sytuacje odwrotng — kontakt z niektérymi dorosty-
mi (na przyklad z nauczycielami) nabiera cech kontaktu nieoficjalnego czy
potoficjalnego, co moze si¢ wigzaé albo z brakiem kompetencji komunika-

7 Ibidem.

% M. Zebrowska, op. cit., s. 172-173. Opisywany etap zycia czlowieka w medycynie
i biologii nazywany jest okresem dojrzewania, w psychologii za$ — wiekiem dorastania
(M. Swiderska, I. Budzynska-Jewtuch, op. cit., s. 66).

W artykule postuzono sie typologia tekstow méwionych zaproponowang w: A. Aw-
diejew, J. Labocha, K. Rudek, O typologii tekstéw jezyka méwionego, ,Polonica” 1980,
nr 6,s. 181-187.

% Vide: A. Markowski, Polszczyzna kotica XX wieku, Warszawa 1992, s. 9-12, 117-123.
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cyjnej mlodych ludzi (nieumiejetnoscig ,,przelaczenia si¢” z kodu nieofi-
cjalnego na oficjalny), albo z pewnymi zabiegami dorostych, zmierzajacymi
do zblizenia si¢ do mlodziezy, zaprzyjaznienia sie z nia, okazania jej zrozu-
mienia, albo z technikami autoprezentacyjnymi (‘jestem podobny do was’),
albo z ogdlng tendencjg kulturowa polegajaca na zmniejszaniu dystansu,
stosowaniu form nieoficjalnych (cf. marketingowe formy adresatywne pani
Aniu; Dzieki; podpisywanie klaséwek i kolokwiéw formami typu Magda Ko-
walska; podobne zabiegi stosowane w mediach, np. Bartek Chaciriski, Jurek
Owsiak, Kuba Wojewddzki itp.).

W poréwnaniu do ogélnego modelu makroaktu prosby makroakty for-
mulowane przez mlodziez czesciej (60,5%) zawieraja jednoczesnie kilka
skladnikéw o funkcji wspomagania prosby, rzadziej (39,5%) wich skiad
wchodzi tylko jeden taki akt mowy. Dla poréwnania podajmy, ze w calym
badanym materiale makroakty zawierajace kilka aktéw wspomagajacych
prosbe stanowig 42% przykladéw, makroakty prostsze, wzbogacone jednym
aktem wspomagajacych — 58%.

Wisrod mlodziezy czestsze sg zatem makroakty typu:

(8) [trzynastolatek przychodzi do babci, ktdra mieszka w sasiedztwie]

- Babciu, Marta [starsza siostra mowiacego] si¢ pyta, czy by$ nam zrobila
obiad. Bo ona co$ tam...

- Juz. (Z)

(9) [trzynastolatek przychodzi do mieszkania ciotki, ktdra jest jego sasiadka]
- Ciociu, masz moze tak tyzeczke musztardy?
- Nie wiem. Zaraz zobacze... (2)

(10) [kilkunastoletni chtopiec przychodzi do siostry ciotecznej, ktora jest
jego sasiadka]

- Agnieszka, chcialem sie ciebie o co$ zapytac...

- Stucham, stucham.

- Bo mam napisac takie co$, charakterystyke jakiej$ postaci literackiej
ijeszcze, Zeby ja warto pokaza¢ w filmie. To ma by¢ charakterystyka z roz-
prawka? Bo nie wiem w koncu. To mam na te zajecia przygotowawcze do eg-
zaminu w TWP. (Z)

(11) [osiemnastolatka przyszla do ciotki, ktora jest jej sasiadka, zeby pozy-
czy¢ czosnek; ciotka wlasnie wychodzi do rodzicéw dziewczyny, wiec osiemna-
stolatka prosi ja, aby zaniosta czosnek; dziewczyna chce zosta¢ dluzej i poroz-
mawiac z siostrami ciotecznymi]

- Ciociu [dziewczyna wybiega za ciotka do przedpokoju], mam do ciebie
ogromna prosbe! Bo ty i tak idziesz na dél, to daj to mamie, aja tujeszcze
posiedze. (Z)
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niz takie makroakty, jak:

(12)  [kilkunastoletni uczen do kolezanki z klasy]
- Ewka, daj odpisa¢ matme.
- Nie moglbys raz w zyciu sam zrobi¢? [podaje zeszyt] (2)

(13) [trzynastolatek do starszej siostry]
- No wejzesz zréb mi te chemie. No ile tobie to zajmie, dziesie¢ minut? (Z)

(14) [przystanek autobusowy; nastolatka do kobiety w srednim wieku]
- Przepraszam, byto juz trzydziesci osiem?
— Jeszcze nie. (2)

To, ze — w poréwnaniu z ogélnym modelem prosby - makroakty formu-
fowane przez mlodziez czgsciej zawieraja w swym skladzie kilka elementéw
wspomagajacych prosbe, wiaze si¢ by¢ moze z tym, iz kilkunastoletni ludzie
nie s3 jeszcze w pelni uksztaltowanymi czlonkami spotecznosci, co przeja-
wia si¢ miedzy innymi w postawie egoistycznej, braku zrozumienia dla norm
regulujacych zycia spoleczne, w tym dla reguly wzajemnosci, ktéra nakazuje
wymianeg débr i przystug pomiedzy poszczegolnymi cztonkami danej gru-
py. Jednym z charakterystycznych ryséw psychologicznych wieku dorastania
jest specyficzna mentalnosc,

ktora cechuje egotyzm, subiektywizm [...] i indywidualizm. Szczegélnie jed-
nak [...] [zwraca si¢ uwage na zjawisko nazywane] «kryzysem oryginalnosci»
[...]. Chodzi tu o silnie wyrazone poczucie wlasnej indywidualnosci, wia-
snej odrebnosci, z czego rodzi si¢ jakby kult wlasnej osoby, przejawiajacy sie
akcentowaniem swego «ja», bunt przeciw $rodowisku, a czesto negatywizm
spoleczny. Przeciwstawianie si¢ otoczeniu przybiera niekiedy charakter wrecz
agresywny i powoduje konflikty?!.

Mtodzi ludzie mogg wiec — dbajac o wlasne interesy (na przykiad o wta-
sna wygode) badz chcac podnies¢ i/lub utrzymac poczucie wlasnej warto-
$ci (na przyktad poprzez podkreslanie tego, ze proszacy jest w jaki$ sposob
od nich uzalezniony), podkresli¢ swa uzytecznos¢ — unika¢/odmawiac spet-
niania présb, moga spetniac je niechetnie, droczy¢ sie z nadawca prosby.

Znajac swoje — na ogdl — negatywne nastawienie do robienia tego, cze-
go chca inni, miodziez stara si¢ zatem tak konstruowac prosby, aby spelnity
one swoje zadania komunikacyjne, tj. by wplynely na postepowanie adresa-
tow. Jak wspomniano wyzej, zwiekszeniu skutecznosci prosby stuzy obudo-
wywanie jej roznymi skladnikami wspomagajacymi jej funkcje konatywna,

31 R. Lapiniska, M. Zebrowska, Wiek dorastania, [w:] Psychologia rozwojowa dzieci
i mlodziezy, red. M. Zebrowska, Warszawa 1977, s. 669.
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na przyklad uzasadnieniami, formami adresatywnymi czy aktami méwiacy-
mi o tym, ze spelnienie prosby nie bedzie kosztowne.

W kontekscie tych rozwazan wazna cechg mlodych, cecha, ktéra ttuma-
czy stosunkowo czgste obudowywanie przez nich présb kilkoma elementami
o funkgji perswazyjnej, jest pragmatyzm. Mlodziez kieruje sie¢ w zyciu wzgle-
dami praktycznymi, wybiera rozwigzania skuteczne i uzyteczne, dlatego woli
stosowa¢ bardziej rozbudowane prosby, ktdre silniej oddzialajg na adresata
i prawdopodobnie - szybko (w jednym zdarzeniu komunikacyjnym) - za-
pewnig sukces, tj. doprowadza do osiggniecia zamierzonego przez nadawce
celu.

Z drugiej strony, tylko takie pro$by moga przekona¢ nastolatkéw - ludzi
wcigz niedojrzatych pod wzgledem spolecznym, emocjonalnym czy $wia-
topogladowym, kierujacych sie gtéwnie wlasnym interesem, korzysciami,
preferujacych wygode, szybkie i tatwe rozwigzania — do tego, aby zrobili cos,
co jest dobre dla proszacych, dla nich samych za$ (adresatéw prosby) mniej
lub bardziej kosztowne czy klopotliwe.

Kiedy wezmie si¢ pod uwage opisane wyzej cechy mlodziezy, mozna
wysuna¢ hipoteze, ze w odniesieniu do miodych ludzi skuteczne okazuje
sie stosowanie w obrebie prosb aktéw modwiagcych o tym, iz spelnienie pros-
by nie jest kosztowne. Na przyklad takiego ich podtypu, jak akty méwiace
o tym, ze to, o co prosi nadawca nie powoduje duzych strat po stronie adre-
sata: ze spelnienie prosby nie zajmie duzo czasu; ze przedmiot prosby — sam
w sobie — nie jest kosztowny, bo przyszta czynnos$¢ adresata jest jednorazowa
lub nadawca prosi o jedna/niewielka rzecz itp. (cf.: ,No ile tobie to zajmie,
dziesie¢ minut?”; ,Bo ty i tak idziesz na dol” czy ,,To przeciez blisko”).

Opisana wyzej postawa nastolatkéw polegajaca na niespetnianiu prosb
lub na niechetnym ich spetnianiu, odwlekaniu ich spelnienia jest wynikiem
rozwoju woli.

W miare wzrastania sprawnosci fizycznej irozwoju wszystkich funkeji
psychicznych wzmaga si¢ aktywnos$¢ dorastajacych, nabierajac coraz bar-
dziej cech $wiadomej icelowej dzialalnosci. Dzialalno$¢ ta przejawia sie
badz w formie pozytywnej, jako dazenie do wykonania okreslonej czynnosci,
badz w formie negatywnej, jako powstrzymywanie si¢ od jakiego$ dzialania.
W procesie ksztaltowania si¢ woli powszechnie obserwowanym u mlodocia-

nych zjawiskiem jest przekora. [...] Mlodociany przeciwstawia swoja wole
woli wychowawcéw, wzbrania si¢ wykona¢ dane przez nich polecenia, zacina
sie w nieuzasadnionym uporze. [...] Nieopanowany sposéb bycia prowadzi

do czestych konfliktéw z otoczeniem [...]*

2 R. Lapinska, M. Zebrowska, op. cit., s. 715, 723.
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Podejmowanie i preferowanie przez miodziez zachowan zgodnych z ich
wlasnym interesem, przynoszacych wymierne korzysci swiadczy o tym,
ze jeszcze nie rozwingly sie u niej uczucia wyzsze, gléwnie spoleczne i mo-
ralne (na przyklad miloé¢ blizniego), ze nie wytworzyla ona jeszcze postaw
decydujacych o jej stosunku do $wiata wartosci oraz ludzi (na przyklad po-
stawy altruistycznej)*.

Warto skomentowa¢ jeszcze jedng wspomniang wyzej ceche miodych
ludzi, ktéra ma wplyw na rozbudowywanie makroaktéw présb, a wiaze sie
z procesem ksztaltowania si¢ — w interesujagcym nas okresie rozwoju — oso-
bowosci cztowieka. Jest to brak pewnosci siebie, takze niepokoj, poczucie
zagubienia w $§wiecie, nieSmiato$¢ (uczucia, ktére moga by¢ ukrywane pod
maska nonszalancji, fanfaronady czy agresji)*.

Nastolatek odkrywa $wiat psychiczny, sfere przezy¢ wewnetrznych, po-
réwnuje sie z innymi ludzmi, zaczyna przywiazywac duza wage do tego, jak
oceniaja go inni. W ten sposéb dochodzi do silniejszego wyodrebnienia si¢
danej jednostki z tla spofecznego. U nastolatka ksztaltuje si¢ samoocena,
rozpoczyna si¢ proces budowania obrazu wlasnego «ja», obrazu siebie, na-
stepuje identyfikacja samego siebie®.

Jednakze kilkunastoletni czlowiek nie umie jeszcze dokonacé wlasciwej
oceny siebie i innych.

Mtodociani nie potrafig poznaé czlowieka wszechstronnie. [...] Réwniez
zdolnoé¢ do samooceny wykazuje liczne braki. Samoocena dorastajacych
podlega duzym wahaniom. Zaleznie od nastroju i rozmaitych okolicznosci
mlodziez ocenia siebie ciggle inaczej*.

Z tego tez wzgledu mlodym osobom bardzo zalezy na aprobacie spotecz-
nej, dowodach uznania, na odnoszeniu sukceséw, ktéorymi mozna pochwali¢
sie w gronie znajomych i zastuzy¢ sobie w ten sposob na szacunek, podziw?’.
Jak wspomniano wyzej, jednym ze sposobdéw podkreslania wlasnej pozycji,
a co za tym idzie ksztaltowania i podtrzymywania pozytywnego obrazu sie-
bie jest akcentowanie przez nastolatkéw tego, ze inni sg od nich w pewien
sposob uzaleznieni (na przyklad, ze od ich dobrej woli zalezy to, czy spetnia
prosbe partnera interakcji).

¥ Vide: ibidem, s. 721-722.

** Vide: ibidem, s. 715, 723.

*  Vide: ibidem, s. 789.

% Ibidem, s. 769.

7 Vide: ibidem, s. 716, 717. Wyniki badan przeprowadzonych przez psychologéw do-
wodzg, ze ,wraz w wiekiem przedmioty leku przesuwajg sie w sfere zycia spoteczne-
go” (ibidem, s. 717).
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Wskazane zachowania miodziezy udowadniajg, iz czlonkowie tej grupy
nie s3 jeszcze kompetentnymi uczestnikami zycia spotecznego. Ich niedoj-
rzalo$¢ spoteczna objawia si¢ zaréwno w tym, Ze czujg si¢ oni niepewnie
w grupie, jak i w tym, Ze nie zdajg sobie sprawy z istnienia pewnych zalez-
nosci pomiedzy cztonkami grupy lub ze je ignoruja, mimo iz zaleznosci te
s3 uznawane za podstawe spolecznej konstrukeji wszelkich ludzkich cywili-
zacji. Zaleznosci, o ktérych mowa, sg regulowane przez regute wzajemnosci*®.
Odzwierciedla si¢ ona miedzy innymi w zasadach grzecznosciowej gry, jak:
zasada symetrycznosci zachowan grzecznos$ciowych oraz zasada solidarno-
$ci z partnerem™.

Mlodzi uzytkownicy jezyka dopiero ucza sig, ze dziatanie na korzy$¢
partnera interakcji, mimo iz w terazniejszosci jest kosztowne, w przyszlosci
moze okazac si¢ korzystne.

Zrealizowanie przez partnera aktu prosby, tj. spelnienie prosby, zwlasz-
cza duzej wagi praktycznej [...] badz moralnej, jest [bowiem] z kolei dla jej
nadawcy zobowigzaniem na przyszlos¢: jesli role komunikacyjne ulegng od-
wroceniu, wowczas nie bedzie mu wypadalo prosby nie zrealizowac®.

Skoro mlodzi ludzie cenig sobie zachowania wzmacniajace ich pozytyw-
ng samoocene, mozna przypuszczad, ze skutecznym sposobem naklonienia
ich do spelnienia prosby jest stosowanie w obrebie prosby pochlebstwa, wy-
twarzajacego hierarchiczny uklad interpersonalny, w ktérym dominujaca
pozycje zajmuje adresat, jak w przykladach:

(15)  [w autobusie; nastolatka do kolegi]
- Cze$¢, Piotrek! Slyszatam, Ze jestes dobry z matmy. Mogtby$ mi pomdc?
Mam jutro klaséwke, a nic nie rozumiem. (Z)

(16) [dziewczynka do siedemnastoletniej siostry cioteczne;j]
- Agusia, ty jestes bardzo zdolna i w ogole tak wszystko umiesz zrobic...
A my wyszywamy w szkole serwetki i minie wychodzi za bardzo. Pomozesz
mi? (Z)

Akty zastosowane w przywolanych wyzej prosbach moga okazac sie sku-
teczne nie tylko dlatego, Ze wzmacniaja pewnos¢ siebie adresata, ale réwniez
dlatego, ze - jak kazda z technik ingracjacji — wzbudzaja w nim sympatie

do nadawcy*'.

38

T. Witkowski, Psychomanipulacje. Jak je rozpoznal i jak sobie z nimi radzi¢, 2000
(b.m.w.), s. 187; vide: D. Dolinski, Techniki wptywu spotecznego, Warszawa 2005, s. 31.
¥ Vide: M. Marcjanik, Polska grzecznos¢ jezykowa, Kielce 2000, s. 271-273.

0 Ibidem, s. 272.

# Vide: D. T. Kenrick, S. L. Neuberg, R. B. Cialdini, Psychologia spofeczna. Rozwigzane
tajemnice, Gdansk 2002, s. 192-194; R. B. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi. Teo-
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Moéwienie o niskim koszcie spetnienia prosby, opis doraznych korzy-
$ci ptynacych z udzielenia pomocy partnerowi interakeji czy zaspokajanie
psychicznych potrzeb adresata (na przyktad potrzeby akceptacji i uznania)
to zabiegi perswazyjne czesto stosowane w prosbach formulowanych w gro-
nie mlodziezy. Nietrudno zauwazy¢, ze sg to zjawiska bliskie zachowaniom
dzieci i - zachowaniom stosowanym wobec dzieci: cf. preferowanie fatwych
rozwigzan, ktére nie doé¢, ze nie sa kosztowne, to dodatkowo sg nagradzajace
- podsuwanie takich rozwigzan; pragnienie natychmiastowego zaspokajania
wlasnych potrzeb - staranie si¢, by natychmiast zaspokoi¢ potrzeby dziecka;
che¢ otrzymania nagrody - dostarczanie nagrdd itp. Wlaczanie takich dzia-
tan w akty proszenia dokonywane przez mtodziez §wiadczy o jej niedojrzato-
$ci emocjonalnej, o tym, ze dopiero wchodzi ona w okres ,,modyfikacji pier-
wotnych, emocjonalno-popedowych mechanizméw regulacyjnych, czy tez,
inaczej moéwiag, [...] socjalizacji pierwotnych impulséw emocjonalnych™.

Podejmowanie opisanych dzialan komunikacyjnych wynika - jak sie
zdaje - przede wszystkim ze sposobu postrzegania i kategoryzowania §wia-
ta przez mlodych (proszacych): ‘tak myslimy, tak widzimy rzeczywistos¢,
w tym siebie i innych, zwlaszcza réwiesnikéw > (wigc) tak dziatamy, takze
jezykowo. Jednoczesnie jest $wiadectwem tego, jakie zabiegi perswazyjne
mogg mie¢ rzeczywisty wplyw na zachowania mlodziezy jako adresatow
prosh: ‘tak a tak widzimy $wiat > (wigc) to a to moze nas przekonac > (wigc)
to a to wydaje si¢ nam skuteczng technika wplywu, zwlaszcza wpltywu na za-
chowanie naszych réwiesnikow’.

Ze zmiang gwaltownych, wybuchowych reakeji typowych dla dziecka
na bardziej stonowane, wyrafinowane reakcje charakterystyczne dla doro-
slego wiaze sie omowiony wyzej proces przyswajania wzoréw postepowania
zgodnych z regula wzajemnosci i rewanzu - w miare postepow socjalizacji
»wzrasta [...] tolerancja na zwloke, polegajaca na zdolnosci powstrzymywa-
nia si¢ przed natychmiastowym zaspokajaniem wiasnych potrzeb, jak row-
niez pojawiaja si¢ ograniczenia wielko$ci wymagan [...]"*.

Wszystkie oméwione wyzej zachowania mlodziezy (np. przekora, sprze-
ciwianie si¢ innym bez waznego powodu, podkreslanie wlasnej wartosci itd.)
podyktowane sg procesami skladajacymi si¢ na dojrzewanie fizjologiczne
i dorastanie spoteczne. W tym nielatwym okresie zycia u kazdego czlowie-
ka zachodza zmiany zwigzane z dojrzewaniem spolecznym (zmiang posta-
wy od spotecznej nietolerancji do tolerancji), dojrzewaniem emocjonalnym

ria i praktyka, Gdansk 2004, 162; E. Aronson, Czlowiek - istota spoteczna, Warszawa
2001, s. 337-341.

Jest to definicja dojrzatosci emocjonalnej stworzona przez J. Reykowskiego, cit. per:
R. Lapinska, M. Zebrowska, op. cit., s. 719.

4 Ibidem, s. 719-720.
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(ewolucja emocjonalng polegajaca na przemianie uczu¢ destrukcyjnych
i braku réwnowagi w uczucia konstruktywne i osiggniecie rownowagi emo-
cjonalnej), nabywaniem umiejetnodci wlasciwego dysponowania czasem
wolnym (zainteresowanie indywidualng dzialalno$cia przechodzace w zain-
teresowanie powodzeniem danej grupy, spotecznosci), ewoluowaniem filo-
zofii zyciowej (zmiana postaw od dazenia do przyjemnosci i unikania bélu,
kosztéw do zachowania opartego na $wiadomosci, obowigzku, zobowigza-
niach wobec innych)*.

Wydaje sie, ze wskazane cechy nastolatkdw bedace skutkiem proceséw
prowadzacych do przeobrazenia si¢ dziecka w osobe dorosta pozwola wyja-
$ni¢ pewne wilasciwosci budowy makroaktéw présb formutowanych przez
omawiang grupe spoteczng, wlasciwosci, ktére nadajg tym makroaktom rysy
charakterystyczne i odrozniajg je od zrekonstruowanego ogélnego modelu
prosby.

Wisrdéd prosb zawierajagcych w swym skladzie tylko jeden skladnik
o funkcji wspomagania prosby najczesciej stosowane sg — inaczej niz w ogol-
nym modelu prosby, w ktérym miejsce to zajmujg uzasadnienia - formy
adresatywne. Prosby takie mozna zilustrowa¢ chocby przykladem nr 12 czy
ponizszg prosba:

(17)  [nastoletni syn odwiedza matke w pracy]
- Mamo, daj mi stowke.
- Na co znowu?
- Na gre.
- Co?! Nic z tego. Przesadzasz ostatnio. Najpierw jakies stuchawki, teraz to.
Nie mam pieniedzy.
- Mamo, daj, prosze cie. (Z2)

Na drugim miejscu plasujg si¢ uzasadnienia. Oto jedna z proésb wzboga-
conych jedynie uzasadnieniem:

(18) [osiemnastolatka oglada film w domu ciotki]
- Mozna by to podglosi¢? Bo mi si¢ stuch na staro$¢ przytepia. (Z)

Na trzecim miejscu listy rankingowej - zaréwno w ogdélnym modelu
prosby, jak i w prosbach mlodziezowych - plasujg si¢ przeproszenia (vide:
prosba nr 14). Warto doda¢, ze w obu modelach makroaktu prosby znacznie
czedciej wystepuja przeproszenia usprawniajace komunikacje niz przepro-
szenia za naduzycie grzeczno$ciowe ze strony nadawcy (np. ,,Przepraszam,
ale musze...”; ,Przepraszam, ze ci przerwe...”; ,Przepraszam za niedyskretne

pytanie...”).

4 Vide: ibidem, s. 788-789.
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Réznica miedzy ogélnym modelem prosby a makroaktami realizowany-
mi przez mlodziez polega na tym, ze w tej drugiej grupie réwnie popularne
jak przeproszenia sg pytania o mozliwos$¢ spelnienia prosby, ktére w ogdl-
nym modelu makroaktu prosby zajmuja czwarte miejsce. W wypadku prosb
stosowanych przez mlodych Polakéw przewazaja pytania o potencjalnej
tunkeji prosby. Jedno z takich pytan zawarte jest w ponizszym przykladzie:

(19) [nastolatek do studenta]
— Masz papierosa?
- Nie dostaniesz, za mlody jeste$, nie uro$niesz.
— Staruszek sie znalazl. (Z2)

W ogdlnym modelu prosby - w materiale zlozonym z makroaktéw za-
wierajacych tylko jeden akt wspomagajacy — popularniejsze s3 za$ pytania
warunkujgce sformulowanie prosby (jak na przyktad: ,,Idziesz moze do mia-
sta?”; ,Masz czas?”).

Wiréd prostych prosb pochodzacych z jezyka miodych na kolejnej po-
zycji plasuja si¢ ex aequo akty zapowiadajace prosbe oraz akty modwigce
o tym, ze spelnienie prosby nie bedzie kosztowne. Pierwszy z nich wystepuje
na przyktad w prosbie:

(20)  [nastolatek spotyka pod blokiem kolege]
- Cze$¢, Krzysiek! Super, Ze cie widze. Pozycz mi gitary. (2),

drugi - w przyktadzie nr 13.

W ogélnym modelu makroaktu prosby piagte pod wzgledem popularno-
$ci sg akty mowigce o tym, ze spetnienie prosby nie bedzie kosztowne, szoste
- zapowiedzi prosby.

Pozostale skladniki makroaktu prosby wspomagajace jej funkcje kona-
tywna, tj. akty mowy skupiajace uwage na komunikacie; podzigkowania an-
tycypujace replike aktu prosby oraz wykrzyknienia nie s3 stosowane przez
mlodziez w makroaktach zawierajacych tylko jeden sktadnik wspomagajacy
prosbe. Wystepuja natomiast w ogélnym modelu takiej prosby.

Przejdzmy do omoéwienia roéznic dotyczacych budowy makroaktow
prosb zawierajacych w swym skfadzie kilka réznych skladnikéw wspomaga-
jacych prosbe. W obu analizowanych modelach najczgstsze sa wypowiedzi
zawierajace dwa takie skladniki (w prosbach mlodziezowych stanowig one
74% bardziej rozbudowanych présb, w ogélnym modelu prosby zawierajacej
kilka skfadnikéw o funkcji wzmacniajacej oddziatywanie présb — 75%).

Makroakty formulowane przez mlodziez, wzbogacone dwoma skfadni-
kami wspomagajacymi prosby, to miedzy innymi prosby nr 8 i 9.
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Pewne réznice mozna zauwazy¢ wéréd makroaktéw, w ktérych zastoso-
wano trzy rozne skladniki wspomagajace prosbe — w materiale ilustrujacym
jezyk mlodziezy stanowig one blisko 23% rozbudowanych présb, wsréd wy-
powiedzi stanowigcych podstawe rekonstrukcji ogélnego modelu prosby za$
19,5%. Prosby tego typu ilustruje przyktad nr 10.

Na trzecim i czwartym miejscu w obu omawianych modelach makroaktu
prosby plasuja si¢ kolejno makroakty z czterema i pigcioma réznymi sktadni-
kami o funkcji wspomagania prosby, przy czym makroakty zawierajace czte-
ry omawiane skladniki sg relatywnie rzadsze w modelu prosby mlodziezowej
(2%: ponad 4%). Przykladem prosby zawierajacej cztery akty wspomagajace
jest wypowiedz nr 11.

Ogdlny model ztozonych makroaktow présb uwzglednia tez struktury
jezykowe wzbogacone szescioma réznymi sktadnikami wspomagajacymi
prosby. Wsréd wypowiedzi formulowanych przez mlodziez - w zebranym
materiale — nie ma ani jednej takiej prosby.

Podobnie jak w poprzedniej czesci materiatu, réwniez w makroaktach
zawierajgcych kilka réznych sktadnikéw wspomagajacych prosbe — w obu
omawianych modelach - dominujg inne sktadniki: w prosbach mlodziezo-
wych najczesciej (36% makroaktow zawierajacych kilka aktow wspomagaja-
cych prosbe) stosuje si¢ formy adresatywne, w ogélnym modelu prosby naj-
popularniejszym aktem jest uzasadnienie (82% prosb, na podstawie ktérych
zrekonstruowano ogolny model prosby). I odwrotnie — drugie miejsce pod
wzgledem czestodci stosowania przez mlodziez zajmuje uzasadnienie (33%),
a w modelu ogdélnym na tej pozycji uplasowaly sie formy adresatywne (71%).

Na trzecim miejscu - w obu poréwnywanych modelach makroaktu pros-
by - znajduja si¢ pytania o mozliwos$¢ spetnienia prosby (9% zlozonych présb
mlodziezowych: 19% prdsb, na podstawie ktorych zrekonstruowano ogélny
model prosby zawierajacych kilka aktéw wspomagajacych naraz).

Réznice pomiedzy obydwoma modelami makroaktu prosby zauwazamy
zn6éw na czwartym miejscu rankingu: pozycje te w materiale reprezentuja-
cym jezyk mlodziezy zajmuje akt zapowiadajacy prosbe (8%), w ogolnym
modelu prosby zas akt mowy mdwigcy o tym, ze spelnienie prosby nie jest
kosztowne (16%). I odwrotnie — ten ostatni akt mowy jest rzadziej stosowa-
ny przez mlodziez i zajmuje w tej cz¢$ci materiatu piata pozycje (7%), ktora
w modelu ogélnym obejmuje zapowiedz prosby (13%).

Szésty pod wzgledem czestosci stosowania — w obu modelach makroaktu
prosby - jest akt o funkcji skupiania uwagi na komunikacie (4% prosb reali-
zowanych przez mlodziez; 12% prosb stanowigcych podstawe rekonstrukeji
modelu ogélnego). Sidédme — w modelu prosby mlodziezowej — jest wykrzyk-
nienie (nieco ponad 1% prdésb realizowanych przez mlodziez), natomiast
wsrod prosb stanowigcych podstawe rekonstrukeji modelu ogdlnego: prze-
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proszenie (8,5%), ktére w omawianej czesci materiatu ilustrujgcego prosby
mlodziezowe zajmuje 6sma pozycje (blisko 1%). Miejsce to w modelu ogdl-
nym prosby zajelo wykrzyknienie (6,5%).

Ostatnia pozycja w obu modelach przypada podziegkowaniom antycypu-
jacym replike aktu prosby.

Zsumujmy wyniki analizy wypowiedzi zawierajacych tylko jeden sklad-
nik makroaktu prosby wspomagajacy jej funkcje konatywna z wynikami
analizy présb zawierajacych kilka takich elementéw naraz.

Okazuje sig, ze ogdlnie najczesciej stosowanymi skfadnikami makroaktu
prosby formulowanej przez mlodziez sa formy adresatywne (40,6% wszyst-
kich proésb zrealizowanych przez miodych Polakéw), ktére w modelu ogol-
nym zajmujg drugg pozycje (53%).

Mlodziez rzadziej (30,5%) postuguje si¢ natomiast uzasadnieniem pro-
szenia, aktem, ktdry jest najczesciej stosowany w ogélnym modelu makroak-
tu prosby (60,3%).

Trzecia pozycja, zaréwno wérdd prosb mlodziezowych (8,7%), jaki w mo-
delu ogdlnym (10%) przypada pytaniom o mozliwo$¢ spetnienia prosby.

Kolejne miejsce w omawianym rankingu — w prosbach nastolatkéw - zaj-
muja akty zapowiadajace prosbe (7%). Natomiast w ogélnym modelu prosby
- akty moéwiace o tym, ze spelnienie prosby nie jest kosztowne (8,5%)

W prosbach mlodziezowych pigte pod wzgledem czestotliwosci uzycia
sa akty mowiace o tym, ze spelnienie prosby nie jest kosztowne (6%). W zre-
konstruowanym modelu ogélnym za$ pozycje te zajmuja przeproszenia (8%).

Jesli chodzi o miejsce szoste, w modelu prosby mlodziezowej zajmuja
je akty o funkgcji skupiania uwagi na komunikacie (nieco ponad 3%), w mo-
delu ogdlnym za$ — zapowiedzi prosby (6%).

Siédma pozycja w ogélnym rankingu czestotliwoséci uzywania wyréznio-
nych sktadnikéw makroaktu prosby, w przykladach reprezentujacych pros-
by mlodziezy, przypada przeproszeniom (ponad 2%), natomiast w ogélnym
modelu - aktom o funkcji skupiania uwagi na komunikacie (5%).

Osme pod wzgledem popularnoéci uzycia s3 — w obu modelach - wy-
krzyknienia (1% wéréd makroaktéw zrealizowanych przez mlodych Pola-
kéw, 3% w ogdélnym modelu prosby za$ wykrzyknienia).

Ostatnie miejsce w obu modelach zajmuje podzigckowanie antycypujace
replike aktu prosby (w modelu mlodziezowym wystepuje w mniej niz 1%
przykladéw, w modelu ogélnym - w 1%).

Sumujac powyzsze analizy, mozemy stwierdzi¢, ze najpopularniejszymi
sktadnikami makroaktu prosby w modelu prosby reprezentujacym jezyk na-
stolatkow sa formy adresatywne i uzasadnienia prosby. Pierwsze stuza przy-
wolywaniu partnera, mobilizowaniu jego uwagi, moga takze wyraza¢ i wy-
wolywaé pozytywne uczucia (cf. mamuniu; rybusiu; Agusia), drugie maja
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gléwnie funkcje perswazyjng (ujawniaja powody proszenia; mogg zawieraé
pochlebstwa; wykorzystuja regute wzajemnosci). Spetniaja wigc istotne funk-
cje w obrebie makroaktu prosby. Oba te skladniki wspomagajace funkcje im-
presywna prosb sa najczestsze takze w modelu ogélnym prosby, ale tu domi-
nuja uzasadnienia proszenia.

W obu modelach omawianego makroaktu wazne sg tez pytania warun-
kujace sformulowanie prosby. Nadawca prosby, wtym réwniez (a moze
przede wszystkim) nastolatek, stara si¢, by jego wysitek zwigzany z prosze-
niem - skoro juz go podejmuje — nie okazal si¢ daremny, ale by przyniost
oczekiwane efekty. Sukces zapewni¢ majg wlasnie pytania warunkujace sfor-
multowanie prosby, ktore stuza do sprawdzenia, czy adresat moze, jest w sta-
nie spelni¢ prosbe. Uzywajac tych pytan, proszacy zabezpiecza takze swoja
~twarz”, dzigki nim bowiem nie formutluje pro$by w warunkach, w ktérych
na pewno spotkataby si¢ ona z odmowsa. Obrona pozytywnego wizerunku
publicznego (od ktérego jest uzalezniona samoocena oraz sprawne funkcjo-
nowanie w $wiecie) stanowi — jak byla mowa wyzej — wazny element psycho-
logii nastolatkéw.

Mlodzi, kilkunastoletni ludzie wkraczaja w okres rozwoju umystowego:
doskonali si¢ ich spostrzeganie, rozwija si¢ ich pamie¢, poglebia zdolno$é
analizy i syntezy, rozwija myslenie abstrakcyjne i logiczno-dedukcyjne. Mto-
dziez uczy si¢ skupia¢ uwage na wybranych elementach $wiata. W okresie,
w ktérym zachodzg takie zmiany, wcigz wazne sg zatem elementy jezykowe
ulatwiajace odbidr, usprawniajace proces komunikacji, szeregujace i zapo-
wiadajace kolejne tresci komunikatu. By¢ moze te wzgledy decyduja o tym,
ze w prosbach reprezentujacych jezyk mlodych Polakéw stosunkowo czesto
wystepuja zapowiedzi prosby. Akty te moga tez stuzy¢ naprowadzaniu mto-
dych odbiorcéw na wlasciwg intencje komunikacyjng nadawcy, dlatego tez
akty te s czedciej stosowane w obrebie présb ludzi mlodych niz w ogélnym
modelu prosby.

W makroaktach formulowanych przez miodziez do$¢ duza wartosé
ma réwniez akt méwiacy o tym, ze spelnienie prosby nie jest kosztowne. Po-
jawianie si¢ tego aktu w wypowiedziach nastolatkow jest by¢ moze zwigzane
z — opisywang wyzej — niedojrzatoscia mlodych ludzi, preferujacych tatwe
rozwigzania, przynoszace blyskawiczne efekty i niewymagajace duzych na-
ktadéw energii, czasu itd.

Czeste stosowanie przez mlodziez uzasadnien prosby, a takze wysokie
miejsca pytan o mozliwo$¢ spelnienia prosby czy dos¢ duza popularnosé
aktu moéwigcego o tym, Ze spelnienia prosby nie jest kosztowne sg - jak sie
zdaje — wyrazem pragmatyzmu mlodych ludzi, ktérzy chca osiggac swe cele
niskim kosztem, dlatego stosuja w prosbach przede wszystkim takie akty
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mowy, ktére wplywaja na sfere wolicjonalng adresata, przekonuja go, ze jego
obawy zwigzane ze spelnieniem prosby sa bezzasadne.

Analiza budowy makroaktéw formulowanych przez mlodziez udowad-
nia ponadto, ze bardzo istotne wjezyku tej grupy spolecznej s3 elemen-
ty o funkcji kontaktowej (akty o funkcji skupiania uwagi na komunikacie,
przeproszenia usprawniajace komunikacje, takze formy adresatywne). Mowi
sie wszak, ze kultura mlodziezy jest ,,kultura impulséw”, ,,kultura funkgji fa-
tycznej”*, w ktdrej chodzi o nawigzywanie kontaktu z innymi ludzmi, ale juz
niekoniecznie o poglebianie wigzi z nimi.

Godne uwagi jest to, Ze w makroaktach zawierajacych kilka réznych
sktadnikéw wspomagajacych prosbe, czyli w prosbach dos¢ rozbudowa-
nych, niejednokrotnie skomplikowanych strukturalnie, mlodzi ludzie czgsto
umieszczaja nie tylko zapowiedzi prosby, ale takze akty mowy o funkgji sku-
piania uwagi na komunikacie. Wydaje sie, ze podejmowanie takich zacho-
wan komunikacyjnych wiaze si¢ z kilkoma cechami psychiki nastolatkéw.
Po pierwsze koncentrujg sie oni na sobie, potrzebuja dowodéw uznania,
akceptaciji, tego, Ze sg zauwazani i szanowani przez innych (w tym przez ad-
resatow prosb). Po drugie — dobrze, pewnie, bezpiecznie czujg si¢ w towa-
rzystwie osob bliskich, a zatem w relacjach charakteryzujacych si¢ nieduzym
dystansem spolecznym, pewng intymnoscia, w wytworzeniu ktérej moga
pomodc wyrazenia typu: stuchaj; wiesz; rozumiesz czy bo widzisz. Po trzecie
za$ w okresie rozwoju intelektualnego wcigz wazne sa elementy wypowiedzi
ulatwiajace jej odbior i wlasciwg interpretacje (vide: wyzej).

Zastanawiajace jest to, Ze w makroaktach formulowanych przez mto-
dziez rzadko wystepujg wykrzyknienia. Ich obecnos¢ wydaje si¢ naturalng
konsekwencja cech psychiki nastolatkow,

juz przedstawiciele psychologii tradycyjnej [bowiem] sklonni byli dopatry-
wa( sie w tym okresie rozwojowym supremacji sfery uczuciowej nad innymi
dziedzinami Zycia psychicznego [...]. Wzmozona emocjonalno$¢ jest przyj-
mowana jako charakterystyczna wlasciwo$¢ adolescencji. Wszyscy, ktorzy
obcujg z nastolatkami, musza sobie zdawaé sprawe z tego, ze do$wiadczenia
emocjonalne odgrywajg u dorastajacych szczegdlnie wazna role [...]*.

Badany material ukazuje, Ze mlodziez rzadko stosuje akty grzecznoscio-
we, jak podziekowania oraz przeproszenia (zwlaszcza — blizsze przeprosze-
niom wiasciwym - przeproszenia za naduzycie grzecznosciowe). By¢ moze
jest to wyraz niepelnej socjalizacji tej grupy spoteczne;.

45

Cf. M. Peczak, Clubbing - funkcja fatyczna, [w:] Retoryka codziennosci. Zwyczaje
jezykowe wspotczesnych Polakow, red. M. Marcjanik, Warszawa 2006, passim.
4 R. Lapinska, M. Zebrowska, op. cit., s. 713-714.
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Podsumowujgc powyzsze rozwazania, mozemy stwierdzi¢, ze makroakty
prosb formutowane przez wspodltczesng mtodziez (ludzi w wieku od 12 do 18
roku zycia) r6znig si¢ w pewien sposoéb od ogoélnego wzorca prosby. Dostrze-
zone iopisane powyzej réznice s3 podyktowane procesami rozwojowymi
mlodych ludzi, charakterystycznymi dla ich wieku cechami psychicznymi,
i stanowiag dowod na to, ze mlodziez dopiero uczy si¢ norm spotecznych,
w tym norm kierujacych zachowaniami jezykowymi czy - szerzej — komu-
nikacyjnymi.

Rozwigzanie skrotow

M - M jak mito$¢ - serial TVP 2
Pn - O. Chrobra, Palenisko, Warszawa 1985
Rk - Z.Chadzynska, Rekma, czyli zycie za zycie, £6dz (b.r.w)
WJz - W Jezioranach - stuchowisko radiowe (PRPr1)
Z - zaslyszenia
Agnieszka Rosinska-Mamej
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